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Bevezet ®s

1.Bevezet ®s

A kilencvenes ®vek m8skatdapdzgatvaecyy® pyakrablmkadt z a k f o |
meg aszememegyt | en sz - nEbbensauagrc¢idiRgzakban a fog
informati kali ®s i nformati k8hoz kapcsol - d- t
jelens®g tart- -ss8ga, hossz% t §\Rakehgayt 8%&jad n MERNC
f el bu kmknedzsmeht- bro-rlth vsaz - ,egwagol yan v8ll alatirsg
megj el en®s®t ®s amet yed®ygm®tt It & KkoofmmK yhka prtkR i ®s
8l Il nak? E®rd®kst amebdy figyel memet ebbe az ir

B8tran 81| Zt mat jt ak ,e | h cedtg la @rRdo@tsbtdch@@A At smer t ®:
elfogadottv 8 I | al atir 8ny2t 8siAz8reaznrl ead ft SradnuRa-zrRa , k 9 na aam
®vekben a ki szve&lvidai®kek - s 2 £ih@ & 8ol ba@ainka8 | t

Y“iugy tHogyiak vE&Il 1l alnatibg8§®me®kl el eme lei ¥t v enz8hse
®vtizedben aikiSgzeever®sel8zmil IniR8trtdeskb r n gy 5 §

piaccal, tapasztalt szolg8ltat- - k&iahgot®st °hbak
ter¢l eten i s vkeiviRk kgl t &mg®@ynwb@&z huzut sour ci
al kal maz8sr a, szegmensre bomlott,nie®@ih@&ka ef mi
nemoutsourcinggy gyr e nehezebb® v§8lik.

At ®m& lklnt at - jaat hogy az autspuecing e | et ®gns8g | enne. S
sz - | amel |l ett, hogy a gy8rt8si tev®kenys®gek
m®r t ®kben t°rt®nR k¢l fAAKTr ¢ e.kBEe h folippédt Pexig I s ©
| egal S§bkbesa®vielkkav emd8@r nem a XI|I X. sz8§zad8sa a, a
tatimegfi gyel het R. sAzz®l nebsa nIf ebgfyaémo rhi yde mannyikedsr e , b §
gyTjtRfogalomapban emyenkintetbenmianzdenk®ppemn
Yajlo8hggya v 8I | al at i ®rt ®kl 8nc t 8mogatvenest ev ®k e
®v ek el ej ®majtaezz darzd-°ttat eellt,el t k©° z el Atk8&o geavtt-i z
t ev®keklyess®@j aszt 8sa a v§8ll a&Ilgyt8il e lllgve memc hi 8§r -
enryi re Kkiterjedteol t®s] &Rl dyrintgmad g aatn- tdv®keny
p ® dag informatika,a p®nz ¢ gy ®sa vsezv8Rsvzi ail legh§&j Iback office

t ev®kenysi@&geike,| yezI®s ®n egybefegk agwpio s swit @ismg f oga
megj el encltege® ®e [REvr@be. k 6 2 ®semasgha&anr odal omi f R 8
et §mogat - tev®kenys®gnakt Skiglyall BsB®xi i (Bjn)yhudl. I




Bevezet ®s

A k®epl Rt v®Frt oHategth L8EszI|l - - @®smeEmry e zHgakaB nMu n k&
ez¥%ton is nadyonelRzez @sfieht et at hlogy sz8mos
rémutattak?szton®ztek, al apos ananyggu.icdnankg a m 8§t
eredm®dygm®@t k°zre j.elen k®ziratban

B2r 8l -i mumk§mett namgngsoksegbartt ®k. Hosszv |
azoknak a szakembereknek ®s szervezeteknek
anyag nem j°hetett volna | ®tre. Sokuk nem k
tiszteletben tata konkr ®t nevekeeal k®® g enmdu®yiukngld
®rtekmem@geér 8s8hoz nyWw tott seg2ts®ge¢ket.




Kut at 8si cC®l ok,t ®Bsze ®rt ekezeG

2.Kut at @tkjaz c®r t efkeelz@&®pB2 t ®s e

Ertekez®slkehMbenhkem®gkB®ra®zsek&8s8&ra t°rekszem

T Mi t @®@utsogreingon?
1 Melyv §1 ltaelva®kie hky @y gep®se bendlm&L et k®t ®vt
T Mi az oka az outsourcing Vviharos terjed®s
T Hogyan magyar 8zhat - az oamesmadzdg mgntae | kn®z
Sszemsz°g®bRI?
1T Mi mot i \Ww&lljyee z®s & i dont Ris@k®@s e kabiRklil e&Ivig e 2@
folyamata?
Milyen a magyar outsourcing gyakorlat?
Milyen a magyar8z- ereje az el m®l eti me g k
Mel yek az 8ltal8nos2thatzi,sta gta&ndS8avga?lt - k at pa

magyar ki sZZervez®seknek

Ah8szof sz - ba ker ¢l , amjdnemwatnsnogyur ck olg nb° z R me g
tal 81l kozunk. Sem a szakirodal oarekintsttemmogg gy ak
mit ®rte¢nk ,ount@pyeazzedialis @mn sajt -, az ipediger net
t ov § b baznPaware A fogalomd i v at ojsesl§lg€mzmaR, hogy hovatovs§
vil 8go®z outboorgngmi | yen v &8Il 1 al at. gyakorl atot ]
szerint faiinpdteldalipvi &lclia kapcsol at okeawndusaurgimgc i n g,

speci 8lis jellemzRRkal klaPrkso®mBzdutcoararglal al at
vl Il al ati szakirodal omban gyakr an a szer zRc
t evi®kse®ge knek -lagr cetizedi®u felgydsdltalacsonymu n k ke€rlR s ®g T

orszg8§gokba t AAkamét Rl ®it ¢ 2quisonrsigjdaemebla®s at enger
t Yal r a k9 ht °zutnektaGhse®lty @ 4y KEm@b&bav tel ep2t ®s ®t
®rtel emben a hazai mu n k a h e | M8esk enseegtsezkébnetne t a® s\e
kozotti ¢zl et szol g8l t atp®d add§mapysrvijforntatkd t ( B2
ki svs8ll al kozbBsgydkranbonhbkapjaing s z o k gvs8lltl aatl 8ast o k
cgyfel @&mknkkksbak a fogal aomgdovagoke8&8g8tmi nt s
out sourcing megol d8st k2znsg§gl va.

£rt ekeng®se&m alpiap vatoRy t2ostzourdng zoagm | gn€ hakt ®s ®t
tart adwessl.at ot teszek a fogalom szTkebb ®s




Kut at 8si c®l ok, az ®rtekez®@

hogy aketv@sbbh® konzekvensedv gakzl °olutt swaulrica Inagt if o
f ol yamat ok me n nty® nbye neugseesdmgnakElz @ te R k e gkyiijdeel joTl | °eny
az el emz®s afz- kimgo§tmait $ Kai ®s ¢zl etig§vall yamat
t ®noav §thbi t 8r gyt é Bas att esvoRkrk8Enh g 5 Pgz ®seket gener ¢
v8lt atEs8 s ok

Az outsourcing terjed®sacim® gtletcth nsozl & ngassa i mERIsy
Vv8l toz8s h¥zkidhi2kv 8nsetg ,j eelzeenkt et t ek a modern v 8§
tudom8nyos irodal om val ami nt &r te&kreaddzs £ mMEDIE
ki mer2tRen fogl al knoazgoynar &z - o wetl an®u red ii n gnoetg k © z €
felt8r8s8hoz kiterjedt szekunder knggah t § st
foglalkoz:- nemzethkh@zai ®sdboményezeg®Pakesodal

Mi vel az outsour ci ng bbyaankirefrolnattois avko nGasnht kRor zdSeskaei
ok ai ®s magyar 8zatai, ez®rt a t®m8ban az el
r@szl etesen bemikiazrtemveaz®eveedyBy®RYlatfiolgyarka
tapasztal at otk® sigiereez e@st ¥tznakt®Rartt-Rkr a t 8maszkod:

£Ertekeuats ke m- h a8rt nh ek Saln abogsourcinggal  kapcsolatosmpirikus

kut at §sokat . zMaogutasr coursczi8nggo ns zailakg ykvosrirlea | kaotril 8gty
emiat ®r t e k e zKds & Imimte ah 5 Z vemzele hagyae s et t an u. lAzZregyedi o k a t
esetek §ttekint ®s ®v el megpr - b8l ok v8l aszt

| egfontosabb hajt-erRi, mel yek az 8l tal 8nos?
meg az out sour cvezeg®$ memegygas me nstzael§m® | ejt elkl er

megk®°zek?2t ®sein

A dol gozat z8r8sak®nt bemutatom azokat a ter




Outsourcing: r®gi recept Yj

3.0ut sour ci reg:e prt ® gij k°nt°sben?
31. Mit ®rt¢nk outsourcingon?

Az out sour cainnggo | kyizf§evjzeezn®sl et r R s a@zAMaiz isk deer
ResourceszU&itapgls/Ador © vi a80a ®s @veskR el @&nén meg el |
az an g o Iszalmogatombaif(K u h-Facobl1999 H 2703. A fogaloma kilencvenes
®vek elej®n kezdet't szz ®d rego |k °rr ESIdvbt hegrr ¢fl eedt e ir e
form8j §btanakeeml angol mabpel vT szakirodal

Az outsourcingl m3 } magyar nyelvrést © b b f ®| Setk¢® ptpestnte@ke k a f or d?

egyike senfejezikit © k ®| ® t jesleaans @y etgad t & Ir M da ze babl : 8vBH it aokz
T tev®k&kisye®gez®s,

tev®ke-khyb®hyez®s

k¢l sR er Rf orr §sok 1 g®nybe ve®tele

erfWrkiS8sel, yez ®s

kiszez Rd ® s

ki szervez®s

adavsg8ll alkoz -k bevon§sa

A ke¢lonb°zR kifejez®seke8l taa rgmaias snzyiend ovnli ns&
alkalmazza. A h®t bkbanregps zer Ts ®g e mi at sz-ahaszgel &k
Aiszev e D®sde sz®l es k°rbermobhaspomlghniegis 2A@d8 er e
fogal omatohaiyrelg@h i® sszet et tk Szerketpicls ol at ok

A kil encvemers ®2v ekout sourcing er Rt éAhogye s vV § |
menedzs me melettl am® degg y r e I nk8bb f e] & foganas | t a
sd®@sebb Xxdr ®lknhXiek@wé@divatodf ogal ommg vEI §s8val
hogy az ezredfordul -ki fkeywe ReRf omzad. tBmksSo ur c i
eredm®nyek®pp mind ford?2?tdea®zimesebbégzakt de

YAz angol ozl et s z azk@®syeed v ®R2 a kstz 8mangygar kfidredzet 8s8t ¢
megadni . Ez t°bb, nem kiz8&8r-1lag angol ul publ i kgl - k u
fogal mat tartsa meg a neh®zkes, esetl@®@xn dtogd2eBsBEor
szint®n az eredet]i sz-haszn§8l atot al kal mazom az ®rte
hel yett. Amennyi ben m-d van r §, az angol eredet. m e
k¢l °onb2zR ki fejgefze®@seed kRi magyaart Gme§ b a n kor 8bban megj el e
t 8maszkodva.

10



Outsourcing: r®gi recept Yj

3.1.1. Azoutsourcingf ogal m@egkat 8r 0z 8s a

Az outsourcing ogal om tartal ma nem egys®ges sem a s
Ha az el m@Wuwt m8sfR?!zONVkghpge®dto mesmaREY &ilkz unk
a nemzet k&szakiroGapomban hmizns zah 8ay | el etnst®egl jsezs sh@g

i g®nye n®l k¢l n&h§ny Samdnggh.at 8r 0z §s't

A definégyirlk caaeapéartg Smegf ogal maz8sok azj el ent
out sourcing | ®nyeg®ben b8rmelyl &¢t | SRsbefsa g
me g h at 8§ 8 9l@ Haarigan 1985, Ventura 1995, Mol et &005) Ezekhez a

meghat 8roz8sokhoReejnslt r & a (2896 lha BEgy &g | t Cl 1 amo
gy8ripar 8nak iknfpzobr¢étljsaR ttaenrumh@&k8 ny oz § sofama.z al k
Defin2ci-julci mgotoud sdwer mel mponk B2 iscd ;skRs ®ge p u

r®szar 8nyak®nt hats8rozza meg, az energia kiv
(1) i mport 8l t al katr®szek ®s r®szegys®gek,
m8sodi k ksaaremltje§ba eg®sz-®fpletna | alevl8R Sldalitiéktoo t t
®rti k a k¢l fol di czemek 81 tal vR®gzett ©°9sszes

fR jell emzRje az, hogy a szerzRdR f ®I k¢l fol

A AbSrkmdlsyR forr §sputblesszgmdasms-0uwr ci algdt @sesgekl®
szemben aszTkebb megf ogal maz sShegy mwttsobange @l ybz
besz®l het ¢nk, ha kor 8bb&lnt aelg yv &gargeyh akj ét ot a ¢
ki szerwvzer®ewa ze tkegdfs@l? vigd mahdnglyez &gtk ci - 11 |1 et v
tev®kenys ®g zod gfrEAWVRIHBIske sR Db § b d Ropelrs@s1996Greaver

1999 Campo200).Emegk° zel 2t ®ssel ekvivalens meghat §
i s Dank@lAkE outsourcing | ®nybebga®b ean wn&lm ar§ast, o Mmi
tev®kenys®gek 8tad§BRgkdl sROWME®!| al koz - knak. 0

A fogalom tartalma tE&hBtzXEI8)Rsma geyzar & zaagtaad j ia
outsourcing szTkebb ®rtelemben a m8r megl ®v
bel ¢ ell 8tott feladatok ®s az el v®gz®sg¢kh?o:
ki helyez®se, k¢l s,R jsozgoil lga8d t ealt k ¢ Infengépl2tz 8sszmer v e
Ugyanakkor t 8gabb ®rtel emben i de sorol hat -
alvs8llalkoz-i viszonyt- -1 a melttsitmadkitar &8Illi8sic

szerzRd®ses kapcsol at .

11



Outsourcing: r®gi recept Yj

1.t 8bl §z:¢

Az outsourcingn ® h Srzya ki r odal mi me

Harrigan (1985)

Aszervezetben fo$gl R8Ilu2 t®ss s&rod eggk8® It
szol g8btat8sasti8hydke Ad° buPderkess®ge

I\_/ec;ﬂ?atrag:n Af el haszn8l - szervezet aismnfr akm&c i§ .8 hstd
szol g8l batzt s litkati ®s/ vagy hum8n er H

(1994)

Quinn ®s |Tev®kenys®gek k2v¢lrRavilPhaleggB mgidytte

(1994) r®sz®nek tt aleivibtk e mgz @y ekaetf el t ®t el | el
v8l iamlp&t®p ensks ®g e k

Ventura (1995) F¢glgen v8Il 1l alatokkal K melekkditZ t tot ¢ e g
megs8l |l japhat8§ sl ®t r e.

Lei ®s Hi|K¢el sR k®pess ®ge ktr %em RES maks®&shresg@gaet k3rreea 2no
°sszeekERRk®St 89y ®b hozz8adott ®rt ®k
(gyakrant Rikret 9.n z 2 v

Rot hery ® Afolyamats ora8 nalgtk b | sR s2&r waalz abeogghy? z8asjtt, s

Roberson (1996) |kor 8 bban h8zont de®ke nyfso®gyetta.t oEZ mag§
tervez®s®nek, adminisztr8ci-j8nak ®:s
f ®l hez.

Casanieal. (1996) |Hossz ¥ t §v ¥ kapcsol at , meghat 8r oz 0
tev®kenys®gek vVvadRwefelsadatta®md kad s opdaort
gl tal t°oer®®@eR fejleszt®s

Blumberg (1998) Har madi k f®ll el t ol ®@akats zar zmMagRis?k?

folyamatainak kezel ®s ®r e.

Greaver (1998

Egy szervezes z er z hely@Ed elnds zer esleal 9 B m®d ' ®RIO
d° nhtoResat al t k¢l sR szolg8ltat: -hoz.

Sacristégn

Egyc¢tt mTked®si me BE&Iplusp/o dcSesg ek ¢ | keanzeggik
c®g vatleacmenoyl - gi a Bperickail i ®s8yagy 2y
i dRszakban t°rt®nR szol ggukat 8s 8§m8
tev®kenys®g®Phatz8§r ozott c®I el ®r ®s e ®

Gilley ®s|H8zon bel ¢l v®grehajtott tev®kenys®g

(2000) j -l 1l eh@ltl adrendek kerml®a e g ®kB8elny s ®g be
sz ¢ ks ®gdessnent®esn p ®n z ¢ gy iTa K i®-p zddesvERfeekn.y § ®
bel ¢li v®grehajtgssgt - |.

Campos 2001 Kor 8bban a vsRegerrevheaz eetbbhiegna8e8ad ® N R sz e
sz8ll2t-val, de mag8ban fogl al hat Yj

Baileyetal. (2002) | Val amely tev®kenys®g ®s a r®esza & gtkljasy
§tad8sa k¢l sR menedazsimedhint femaeadhm®n s §

Qu®l in ®s|lA mTvelet sor8&8n dgy¥nkémdlrh&r ilb e lkigdiog

(2003) hosszYs t §WK%r ®2a@bdiRadgegsiioglajaa t r an z aikrc8 n
t°rt®aRsizfer ®t

Mc Carthy |[Nem csak k¢l sR forr8sokb- | v8s8rolt

Anagnostou (2004)| haneelyeg@ianz ¢z | et i funkci - kkal kapcso
kapcsol -d- tud8st (halisag akt¢ |lsaRy ossz e®sv

Mol et al. (2005) Szol g8l tat8sok beszer z®stl egyengtsitt §s

EgyszTlr ¢
m®gpedi g

ki szerve

For rES§ptncRo d r 2 g u e zRofBaga (PGOG) r - n

l etre
k a,
kk g lesisnch ap |-

azazi nf or m8¢ti technol a, i

z@R@® | jg&ll ¢ mtt i

gi
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Outsourcing: r®gi recept Yj

Az informatikak © z pont ¥ megdjae Beam@ELs k ° s z °zobtsoardhg hogy
fogabhédats O®OvelRavVERES®N®V ek RePpp®raizkainftoewnm@kenys
kiszervez®zehegj all | Gse®r e a20@daEzmaat fhegKk Tz @It 1

azonbaregyol dal Y4, hi szen b8rmely v8llalati tev®

M§ s meghatk®rzpoHdok el eme maogtaourcanga f okliysazneartv.e z /
folyamata,az al v 81 | adrk)ozki V&l apgdftiemdkecttih-d 8s8n keres
szer zRd®s megln®gda spnle.nt Qu@®I| i Blumieesyl988) h a me | 2003,

A fogal ommal kapcsol at os s zad KR rko®&lrad ®@wgy apzo,| ®m
megel8R2Z2Rpot haozv KIRIpelsdat hogyan d°nt egegy t ev ®K
v 8l |Jamélyktorhdhb t ev®kenys®get saj 8t¢ l(gagagilagr ®ge z t
®s s=zee¢nvVvenyg el k¢l °nki ta telagdiol enl k ® zd k 8 abelRt
kapaaeaiiltesRpp@IiGgg hhlel yezi a s ze m®ilousoarcimothagt sz ol g
v ® g (Barth ®hye2001, Dr - t2009. Sz Tk eb b  ®ret leHeteam bugsourcing
defin2ci - -ja.

A fogalomt ov 88brbniy al 8s 8r g k a ® ®rldfetiavagzmy oslzyan out sour
jellemzetts z i t u,8nnt amilyem BNike vagy az Appless zer zRd°tt gy8rt8sa.
edzRci pR el R8I 1 2t8skor m8rgydyPomegp RR n8ls| &smot
k ®pest Kz éef@gRamektkeerl meil ®Ise v e AR OEV (Originag s r a
EquipmentManufactureri eredetig y 8§ vt8 | Jaa | &/ij mo d erdemi nt tee rmed |®szRY |
kor8bban, |l@g m&Egtehet n®A m®mB8vaemfogbal koz-
ilyen,ad apvet Ren i°tk§8bgby 892 e8rsZkK®dit t ®d e bke®z@selt @
konzekvensen outsourcingnak a t ev®kenys®g orsz8ghat 8ron

i dRnk®nt gl ob8Il i segqy®tss ceusrectietkgoseanke y grd@aBibgs2] ki s
voltak®pelpnhogyt a-tezoed RI tat - ) v,8V RegelrknoRek8 s o k
el R81 1 2t 8s8hoz Srz® ks eRifjobss ® goavl Khalt ® réts@&k e s 2t et t
beszer z®se, b®r mh B k 81&s & e v DdRtdo®rsing. z - $dLF8enstra

Hanson( 1996 ) , ®s KM engchza’tl 8 r ToSk@BBIBX ! ®r ezeléhetnakb e n

outsourcing defin2ci-ja.

Ugyanezt a kett Rss ®g eBartherlnagg(2003) che f men@zmiu-tjsaour ci ng |
t2puss8r - |
(1) az outsoutegnfcha-velteksghtsvBgpa,

13



Outsourcing: r®gi recept Yj

(2)azoutsouci ng vertik8lis dezintegr8ci

A megfogal maz8sok karepataitlBirloizseslazkoatgolrogeng Blgly b e

szervezet.i k°vet kezm®nAzei s& cide f isezBektsduvojigg ka za f
a velritsi ki8netleug§re8ac2i(-t § gabrt? gth&b omde& kh a t) &erintaz8 s
outsourcing ahierarchikusani nt eg 8Bl &l at i szer verzed m@heglelzdn

implicit f o r m 8t gelenti, hogy egy &kor8bban a v8IlIlalat
kel sRkresbFlkemik Adetfoivn®bchii-a)lk.ban @&t oet sRepcba
sz Tk e bmier@ogpimbél s zn 8§l ni

3.1.2. Azoutsourcingmi n Rsj@&lgmvong8sali

Az out sourcing egyes meghatz8koz8stae v Rkzeth y s @
kritikusak a®sw8l|s$aémponmiksbd | , nem al aptev:
fontoss8g¥%ak ®s nem k°t Rdn eQRasaai etwalg1996uinmt al aj
Hilmer 1994) Az out sourci ngvaagyv S§&ritaR®kalt8 ntceSrbrae |t@asrit
c®l ok szeEmpenm®p§M®- meghat 8r oz- r ®szegys®gek,
t°rt®nNR el vR®geztet ®s®t | el enti (Szab- 1998).

M8 s meghat 8roz8sok szerint az outsourcing
ki helyez®st k°vet Ren a kisgsgetakbkett telV Pker
gyakorol , azaz az alvsgllalkoz: nem egyszer T

valamilyen r®szletesen k°r ¢l 2rt tev®kenys®g
v®grehajt8shoz biztos?at otetv ®kreRfy®®rg8§ sboSkr,mi miyre:

alvsgllalkoz- hat 8sk°r ®be ker ¢l . A meghat 8§r
eredm®nyek®pp az alvsgllal koz- 8tveszi az e
ter¢lete felett. E b brekmaz autpune g kenz esll 2tttseBay® leian , yree G

v®grehajt8s8nak eredm®nyei a | ®nyegesek, k ev
2002;Mc Cart hy ®s Anagnostou 2004)

A jelens®ggel foglalkoz- szakirodal @smemegpr -
szerzRd®ses kapcsolatot ®s az outsourcingot.
az ellenRrz®sr RI a kiszerzRddR nem mond | e.
alvsgllalkoz-kkal szerzRdi k, lalgilaial méglgsokt -
ctemtervek szerint jJ8rnAkx eltsakkoirn@zs mrednn

14



Outsourcing: r®gi recept Yj

8truh8zza a szolg8ltat8sny¥% t8&si folyamat el
el v8rt er edm®nyme grvlagyzaletait 8k, kaafak2t §sa ®s Vi
feladata, a szervez®sbhe ®s a koBRg®32). munkav®

Ezt a meghat@Gayz st EWOLRD e Bzerintg kaz outsourcing

fszol g8l tat §si faziapi §mMmeg8Irlt ®mdkRd8&sszol g8l t at §s
felel Rss®g 8§t r ubh Bley8os2004,014. 0. kszevinAl( &) | ar sz - ban |
funkci -k ir8ny2t8sa a szolg8ltat§8st ny vj t - |
speci al i sds8zearki®ntt abebnan a helyzetben van, h
biztos2tson, amel yet a kihelyezR §-lI(dcom) 8ban
funkci OMegselt ®m. szol g8l tat 8§st ny vj t - maga h

hogyan, milye@ munkaf ol yamatok keret®ben ny%tja, s
szol g8ltat8s ny¥ t8sakor a |l egjobb el j8r8st
®r jen el a belsR szolgs8ltat- - val °sszehasonl
(1996) ®s Sacristanis(1P89) amrglogagmhg@8agbnah

Az el Rbbi meghat 8roz8sok teh§8t az 1 r8nyz2t 8s
(contracting) ®s az outsourcing k°zotti |l eg

gyaka | at ban egy 8l tal 8n nem egy®rtekmV@®sb® sz

eredm®nyorient 8l t, a kiszerzRddR mindig val a
akkor i s, ha ez az eredm®ny nagyon r®szl et e:c
& adott dokument 8ci - kban. P®l d8ul egy szerz
t Tr®sek ®s az anyagmi nRs®g mTszaki | e2r8§8sok

eredm®nyek milyen m-don ®r het Rk el (hagyoms§r
alvsgllalkoz:- k®lztrelmsik®nd®si®ves) szabglyozva,

szerzRdR fel adat a. Rit ka, hogy a munkafol yan
val amennyi mozg8stere mindig mar 8d8tlanszeAz
ir8ny?2tsg§gs feletti jog 8tadS8sa, mi nt I sm®r v

s z 8§ lkla?ptc-siol at ok ®s az outsourcing el hat8rol 8¢

Ha az ir8ny2t8s k®rd®se °nmam@&klkanr meoy Genlde g e
§snimegv®sg 8l ni az outsourcing fontoAge8gBal ®ts
el sRdl eges funkwoiz- isnzagkkrswW®pksk b6 k| t®% b 8shzzoel r gz8Rl stea
pi aci tranmagkal - kulsmdEner eA tseVREssye®d. tr a
keret ®ben v8s8rolt 8§r uc i tkkrekhi@d@enselsazd klag § IRtsaztesk
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Outsourcing: r®gi recept Yj

vagy olyan t ev®k eny ss®gelkg 8almeal ty8esko k k i segyp magyabl®s z e i
tev®keehymwag v &8Il I al at 81 t alEzeket ® Bidcil Kapgcsolatokat t e r m«
8ht 8ban nem il |l eti kKAmatazoobart gy Wb®4 8 B Fored SrRa ke |
nagyobbr ®s g ®er zRd®s kkkes Bt ®zofdag8lltIrHtaBoai n k2 v
szervezj outsourcing - (lk ¢ | s R +&r R form)8aseSssz ® Az autkourcingemiatt
strad®gf @&n ®s Shi el 2006)

Az outsourcing sor 8javag\ eh ®ReKtRth@siskiRge kot g8 f
81 t al snzyoYj gtfidldlt e tolispurcingmagas ho®r g§@®daet | el | eme
szi |l 8rd ®s f eday aemactsoask keagpydstz@utisogugyi eny sor §
egyszezT&rn ®rtel mezett tiezv &k &kn yhite@gRE@ueRisr e [
taskinglv a n , &wvze s , vagy m®g r °vi dBdnbelest oudsouzcRght® s e k
k¢l sRol g8l tazt 8s aal, g&aglyum#Bjn R fsalr kajesolatost e c hnol - gi a
bevezevagya®rteer mel ®se gkyi hdeogrFretz ®s e az i1 dRszakban
ke esl et meghal adjaa pk®ipkiaSakAt § B & & @k &« Pe@®f e z ®s ne
t e ki k. Edzeszdfben az outsourcilgy a kr an t °bb ®v doyamatdsRt ar t a
magas szintT szesz®&d®Sksatk-ap®s olaaA niyg/dntyobtet
szol g8 t aeg§dasznsgl - |, folga®atos ki®rze t tszhmtb emtza k c i

k ommu n i(BkrSocwn ®s Wi |l son 2005)

Az outsourcing kapcsolatoki n Rgelemgvion 8 slae hig & sGsr aegyben az ou
val ami nt az egy@dserek &@ptadlaatoak kfhhedhk ¢gli°onb°°zt e
j el | e maz Regyikr legjobb kereteCorbett (2004) outsourcing kontinuuem8t r i X a
szol g8l tn&t rivk8lalnal at ok k° =édapcsolatlslzk @tr & IRM®s 2is -
t ®r betyekednekel. Az egyi k dimenzi - a tduilnaejrdzoin-| 8 s
kock8zatok szintj®t m®ri (1. 8bra).

Am8trixnaoki B°j Btyrezceiteei omm 8l i sokat§l | et °4di kage
kapcsolabkb an a sz §8ld 2ftel &d att ow®gnj aham§ 8s&haBzosrz g
folyamatt al k appds ovlaagtyo stiedezhapko® rmgein@t a h8r om

egy.fHamnd a h8rom t®nyezRtalklgyrtvabenzebnthog:
®rtel mezett ©®st evRKrenyasmge&f i9git dlatdt 8r ohShvias

felv8Il 1 al val asndenyl® nkBeh S§zatadgy amit &# § pa? ant 81
megf el el a szerzROW®Wsresa i g®kiyekeeken ,s&am v 81 |
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pedig kock&zategyfs@lbbgg!| t at §el| ® @k®&nvySnety ®nh ek W®d @

vagy ¢zl eti eredm®nyt .

1. 8bre Az outsourcing kontinuum

A

\(e¥{o}]

VALLALAT

OUTSOURCING

HAGYOMANYOS
SZALLITO

EMBEREK — FOLYAMATOK — TECHNOLOGIAK

A TULAJDONLAS SZINTJE

>

ALKALMAZKODAS, BETARTAS — MUKODESI EREDMENYEK — UZLETI EREDMENYEK
A KOCKAZAT SZINTJE

F o r rC8rbett 2004, 148. o.

Aminta k ®tt o f SRthlkdnt®dpumme nta®nk ° | c § ¢ g Rekapcsol at i
szitm&c§l-t Mlas k.amB ¢ Ibftokad j a a | egt Caleb °jsesszeetse n k
ezl et fol yamat v ®gmbeéchraij t 8rsRfhomrzr &sztg k®@®gE B L At
ezzé¢ egyidej Tl eg mag8ra v&8llalja a mTked®si e

A kapcsol af ejtloREDBOVI&EIttves zi a affoll ygayald etket®s
technd - gi 8k nagyoblkt tc,soporttylaa jstinen ndBlett Ezmeh ga s a b
p8rhuzegyes &b kovegBFEk adgyelek melletta z cgyfeRl®r&lit al

sz8na®kDl et i eredm®nyekkel Axlpclk®t att @les ko€ k'
felvs8l hlkapcSotafirs ®Igi ai sfzeljvleR dsi®kg,g ®e s eitsl el g® bkr®ezj °°sh e
f el ezkk.tHb@ szol g8l tat - t Yal sok,8l Vabwadot 18Is kev

szinf ®hke®Rep e s t a k kioQo rab ek & p crseogl f aotgiaAl r neapz&goat & a | ® I
fée¢ggetlgazntplgy i sni | yen 8@r szzfetlep8 |IstzaetrBzsR d @4 iel ek b

hogyan egyeztek meg a felek.

17



Outsourcing: r®gi recept Yj

Az outsourcing kapcsolak a kont i nuum ak#kZElp®an tal §Bht usgci
szol g8l tat-a bierltaodkaadlgka sel¢lké&niaggek sfolyamat o k , ®s
technol - gi § kmellet sbabksa®tg ®t el v 81 | al a mT kezd ®s i €
kapcsot d -k o ¢ k §sz(@otbettk2®04)|

Ajell emzsRikzetf ogl algwand ®svat,ov&8bb out soumzi ng n
al 8bbi ak:

T a megb2z- v8llalat valamely, a saj 8t szer
k¢l sR, jogilag ®s szervezetileg el k¢l °ng¢gl
aki szea vedl®ls a®ir val@helysSiInecm®Lt | es ®@rgi®stzi®b e n
a szolg8ltat8s ny¥% ké€rsat Bvesd ztan§g®M ksS,zre
szol g8l tat8s ny¥ t8s8nak hogyanj 8n, hanem

T a tev@®kehgbyez®s ssozro8lng 88llttéatl §8sbfacho ya®idp B - k e r
megb2 z2zszk°zei ®s/ vagy emekkae!SkbBBbHgmE !l be
me g b 2fetadatog,

T a k¢l sR tsleok y8Temt fel el Rs a szolg8ltat§.
munkafol yamatok ir8ny2t8s8®rt, teljes2tm®

f a szolg8ltat- viseli az elvg§rt mTkeoed®si e

313. Outsourcing ®s szerzRd®ses gys8rt§8s

Sz8mos szerzR az outsourcingot konzethinggnsen
szinoni m8j aAk ®a 1 e rkzeRzde®sie.s 8ngy 8z ¢ 8¢ e meytsi®RlgeRgp e s
el k¢l ongl t, fR tey®kefys®g®etf ogkedi kobxe v§8II
al kal maz8sa t°rt @reirkm®kEagrye nsaggy Strat8ls §r a, rd
k®s ztek? sn®keszerel ®s ®r8er.t §A 1 s kmeprjRab® @& eork'gly t k @
h§r om ®vt i zteadje Az dRedetit ¢ egW®Wdkr (OEM) a gy 8rt 8§st ®s /v
°sszestel ®rre szakosoduotktazédé@pme®Bkberit8kzt ®st ,
folyamat menedzsel ®s ®tk,el anImar &etni8mgat tmeelnedz s mer
tovBbbs saj 8t hat 8sk°r ®ben v®gzi k el

A gg8ittev®kenys®gek kias Z«€rl kdsBHTB®IE 2H@li ks mk
tekintik. Mivelam®r et ®s a speciali z8ci OEMpvBmMBAI at ek

Mi vel egyes outsourcing ¢gyleteknek t©°bb-kg2z8Ing &let &4t 8§
poz2cion8l ni a kontinuum ment ®n.
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gyakr an ni ncs2gNehkha RBMWgE sz8&mos OEM v§ll al
szer z R}d§®rsteAssk agc er zRd®ses gys8rt - egyszerre t°b
kapacit8skihaszng8ltsg8§got ®s javul:- m®retgazd

Az outsourcing t8babp8megBameflt gz daytgdHl &itl ko z
mi nden t2pus¥% szerzRd®ses gy 8rt 8s outsourc
szakirodeasl okiP rsez®z outsou®cited@mbebbdepasangl§j
Venkatesan 1992 F e e rHsaatnrsao n®sl 9 9 §9,9 8K ° mBcazatlz (199 9, Kuma
2005 Armitage 2007stb).

Haas z Tk e b b takelmhazzokcsaka k k or beesn®bbategm&ga - ki szer
asz-bant grom@ket vagysSh®asnemag®g&éd | KdPDoRban eé§
el k¢l Pyn8rbte-z anfelgdatal. Abbana szi t,u8ami kan az inte
kor §hemaal -negd tszTkebb defindaitsoakapjingn-hinc:

Dankbaar(2007) e n n ® | is jowmbarmanz Dluztsiour szemRdatkt t e
gy8rt 8si t e v ®krevneyl s@&gea lgsyz&elrtri ®ut .odssucin®@ble n ak k or

besz®l het ¢nlkgyh haz @rdicdiikled | dt®t r em8si kt ta®ken P
mi k°zben a tov8bbiakba®k enrepra Pigdlotretd - bes z ak ®r
(kompet 2Bbb Bb a)k.i f autsqreirg drgverzbiislehet a ki szer vezR
elveszti agy 8rt Sghkzs ®ges k#t,odgemk esm®PBebtrze ( Ps a

kifej | eesz¢l®sett ent R nagyhAzdygsdurcing letsg ® qped l®lgeaali jd® mh

A gy8rts8si KkKievy®dkrengyaes®gyikke k f ont os jell emzRj e,
sor8n nem standard ter mPkek vagyarkRskelyes®Be
8§l tal t8masztott k°vetel mBnyetkineke me@KkK ed le R R,
Dankbaar mindezent °thvhl | aBm Rosubtlesncwid ¢ci Mm@dtyamat na

A fent.i ®r v evk®eses zfTikgeybebl e@aiwree bsakeaz ® € b b | felt®t

fenn8dgeStstan tekinthesReouRedButcigpngmnakksa

T a sz-ban forg- gy 8rt 8si tev®kenys®get a
hajtotta v®grey &eglmiRstgylBirtel yeaninhad - s 8ga

3Az ®rvel ®s s oekserg€drbeth (R004) koetinuumfiesgskz® z el 2t ®s ®vel ®s megf el
Shi el (2006) outsourcing ®rtel mez®s ®nek.
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T a tev®kenys®g 8§t ambrigsz8svinael nta et, & vi @kSannyy8 st @8gs a k
szerzRd®ses gys8rt- -nak, ezzel p §zoyasz a mo s @
gy8rt8&8si kompetenci 8kr -1,

T a ki hel yenzeBns etg8yrsgzyeab & s zad rka®@g ®g aghaneM ssze s
magas hozz8adot't ®iI t ®k ®K e rky®sp@gfelieRtdR gy 8 r |

8t ad8sa, ,kijsezlelrevnezzRResne t ° bb | ®p ®s ben.
Meg kel l azonban jegyezrdarpk,§nhoseym aglysnteir Tf

adotts zi t u,8§chogy lam(gz Viké b b ®uo uted eunrbeinn g-@ adgy t ek i n
sem. A felt®telek k°z¢l viszonylag egy®rteln
gy 8rt8si t ev®kenys ®g a thajtoktaee r SvbRbgarne , a z8 mO EaM hvo&z| zl ¢
felt®tetenail Klmpe mMPe HM®KkEET 8ny2t §s IRA®r ch®snmee n €
m8r kev®sb® objekt2ven m®r het Rs eEmisatetl fazg aal
eszerinszeéeB8zme®yes gy 8aa §@r taakwesso®ibBensiznRgg ¥ ®n  a
szTkedhatm®r 0z §s s zapautsourting®ryt§ et lier egdbecmh ® n

314. Outsourcing Ress nydrod®&d i s

Az outsourcing fogalma mind a gyakatban, mind a szakirodalombakeveredik a

vil 8gm®r et T vaagyis@obrldwdg sofursingbgiolsazseurcngk g B P nf ®1 e
v8llal ati dlaesoryumkiby®&r®lg ekr s z § gockZelp St el 2@ o ®a e
hazai munkahelay erka pme gssajTtn-®Gmasaurcingfghy bl )fogdlBme a z
alatt szerepél emiatt a fogalom az e | m¥al t ®VRKdrnNnnegat 2v, sz2nc¢
k¢l °n®@zmsekmban az, ahansaza8 gloiklih@alny e z ® 8 eskb-atn® rft d®ngn-e k
v8ll al atlie2grySadk8orbag lait 5 awordwideeagy gibbasourcinghelyesebb,

ugyanisaz outsar ci ng m8r ®vtizedek -ta a k°lts®gek
v8l | aleatzizt ®sBRk | e?2 EnBek§o0m8mhaazkBbaeosezR v §lI
t er mel Rkfkekerndek z(eBr own.*®s Wil son 2005)

A kev®sb® fejlett atacgengab¥l imuin&lags RKA¢k s G
gyS8rt8si folyamatok kitelep?0®se Paekiejtettb
gyakorlat. Al | © nf ®l eg ¢t ®&matm®ikaeukt - | pa®dextigy 8§nt j8d®k §1t ,

“Ezt a meg8llap2t 8st John Castell ani az amk adotk a i 1z |
egyi k inter | YjsSbuarnc.i nAy gvad r |Adhwizdze§j §r ul unk a vil 8§gpiach
hozunk | ® re ter mPkeket ®s szolg8ltatg8sokat, m2 g Egye

mi vagyunk a legjobbake z a t ervez®s (desi gBr)owdhs ®sz Winmnow8 c2i0-0.50 (
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Qut sourici megc e p t®gYij k°nt°sbe

elektronika- ® s f®QYQyEe8kempReEsenyk®pess®gg¢k fokoz8sa
kel £l dr eAzvi3BOadso r@ss nd®v ek ben a gy 8rk 8Is° rkk%ddr | &
textl-®s az el ektwvointi kjaahdgyarptabedz & @ B kv § |&8ljaghidgy e k

nem tudnalaze | v&r®t mi BR& ®f e n ggyyoSrstaan io By & ozt-- i pi a
A gy8rt8s ke¢lfoldraeaktngk@mBty &butdeah§atp? kt tRUsSRIv-e
kereslethezigaz t a®$t ov 8 b b i hozad®katki pekegtapk@®t , h ¢

el t &u d I8kt a b e saa8sonyprofifotk gy 8akz 8stk ®ts, kidsgn et el
gazdas8gi hozz8adott ®rto®eW®sketonzesc®n grkied \aalr
s z 8 n{@latt2004).

A gl olbesd 2 egryzaksor | at a azAvédlem¥%ulistzEmeh pHrew BRI m®s k
t 8rsadal mi f&lstz ¢dz sPRged skgletredld | maigikdkaine b a n

A munkahel yek t ° nmaagsengmurkd e lfe p? ts®@$ @ oilkbaai h®esv e
szakmai vitsgk k, emiral s 2004-bep, z Wihde 200&anr gz amerikai

el n° kv laarpBtngsiegyi kK t ®m§j §vsg v§lt

Amunkahel yelhae BwBaad n®isiek a i S z ©° vaezt se®ygyie s v&alllaar
t °r v®n yalisoAzz8 sealim¥l t ,@v gl biders Iztieshzopcsoll aba8&s kor |
megfogdal°mav®ny@®sermedesdsasgs8 vekes®ht ®s az 8l 1| a
aszt.Bdysealmek mel l ett Maryl and, Washington, Co
t°rv®nyhoz-i fontoltak meg kor s8ny®atli, tfeg!’
orsz8gokhba t°rt®nR ki hel seaa®a®t ptiialctot ts ®m ¢
beavat koz8st | ebderd mtde tatn,a &rhillkaowr t2004 t egy 15
az indiai TATA Consultingdgall S8ramalakk #int leth ®k e
k ®t amer i ka(Kumareet al.e200y)ASrzsad 81 yoz 8si k2s®rl ete
beavatdedkd &ag 81 t c®l ja minden eset bveonl tgz 8Samea

m-dos2t8&§sok ell enzRdl laerta@taesd ah aotk§ eafizred HM?pwte

*Lgsd Bar ack Obama kamp8nykoatyv®R2006yxy QAhadpaitynyelfyv
rem®nyeko c¢2 mmel j el ent meg a CorlLeonis Kiad-ngl),
tel ep2t ®s ®t i genacil po s bim®mimeleterRdelamben feglalkozéksvelek Aze
outsourcing Obama sz-haszn8l at8ban szint®n a munkahel
®A2005°s ®v folyam8n tizenkilenc §llamban terjesztette
beszerz®s akoB8imgteoaz&s &rem mi ndegyi k®t si ker ¢l t t°rve®eny
gl ob8lis beszerz®s korl 8toz8s8ra ir8§nyul - t°rv®nym-do
A 2004e s kel ts®gvet ®si ®v hez kapcsol - d- egyi k t°orve®nyt
Sz8tvs ®gi kor m§nyzat nem szerzRdhet sz°%vet s®qgi al kal m
olyan k¢l sR vs8llalkoz-val, aki azt tervezi, hogy a
vezetRje Tom Daschl-b®Rl nav®lem - dbozsRdi§si 290@4asl at , 15 f
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Agloblgés seazan@®snem egyen®rt ®k T .afz ousoutcsgir ur ci r
c®l szer T megklso thSellsizse rreetfegjteRgho gy az out aour ci n
tev®kenys®g ki s zsetr'@rmtlz ®tsHea  Keealt fe°glod rissk &lomri Yg2yv ¢
fogal mazhatunk,estkegy ®s @l A BEEaibE |fdorgea | to°mr.t ®n R

offshore outsourcimgpk nevezik | 8sd a k°vetkezR fejezetet!).

A k¢l fol drev@kd&mpyse®y e®esk KEmas8n szint ®nN me
hogy egyslzlexrtT- ibeksazpc sodaagtyr - & w&linl al at az ®r

nagyobb szelete feletti i r8ny2t8st amgedil e§
eredm®nyek®rt ikl élPéldReasR@aemB8Y 8 Rnalal - sul n
gl ob8lis beszer z®sr RI besz®l het ¢nk, ugyanis

szol g8llt avta kapcsomat sertulajdoni,semk oc k 8zat i ndd meln@p - H%In
hagyom$an¥ lképesblatakon

315 Tov8bbi, az outsourcinghoz kapcsol -d- f o

Az outsourcingi el ens ®g ®h e za zk aeplcns¥ol | t- sdz. ghifd v fdgdam
jelentmeg az eredeti ®Bsopaltok®jreRite Br®y@HU v a.

Insourcing. Az outsourcingel | ent ®t e az insourcing, ami kor
kor8bban Kkihel yezierntte grevl@kae.nyBE®gat s 24 r a8 c i
tev®k &nyhe®gygez®s nem volt sikeres, vagy az o
meghb?2 zs-zo®sg8l t at - nenkaphsola#tdd zabb?2tja meg a

Onshoring. Az onshore( egyes megf ogal ma z Sostsolrcigshzad r8irmotn d
beteg°r tki®m Br vjglent®s A jp& kp Rt tkkas zhm8lg 8ki hel yezet't
hazaiszb g8l t at - & le® n kRbbeanippnkeSgghbaagyh az aiszc @@ ®m@ i c®get
b2z me g a t ev®kenjyernRg a& w®&grseohuarjctighsg8§val Rnye
k°lt s®gmegtakar2t8s (b8r ebhRny sablellensRSr rhaez
szolg8ltat- - nhozaaBw§tludi fjf8egrud n dKuddr -et ak2Bj¥ye s s ®g ®
Vashi st a 2606Bva® & i ¥i2®S.0 n

tel ep2teni k2vgn-: v8ll alatok | egal 8bb h8rom h-nappal
Mi ni s zt @maschierdolgozott John Ker004es demokrata | n °© kg sed p distégyy acall center
ek ¢zemeltetRit szab8lyoz- t°erv®nyjavaslaton. aEszerin

h2v8§sk®zpont ok f i zi ktatp://wwh.eckl.grg/progran®temploy/guisaurcing®shtm® s
http://www.ncsl.org/pograms/pubs/simag/2004/04simay_outsourcing) pdf
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Offshoring. Pot o sabb megf ofighorie maspuicmidAasnz - k a psczsiorhita®@ n

ki hel yez®s hel ybwenaneRdtbenj¢d If®llid,, &rdalay 8§ an t en
A tengeihgdya®d Yand g°tt kP¢é¢gts®ges2kketht ®dhal zBadgE
azof fshore outsourcing sokmh®aeki kel yabRBR®gks
(Kumar ®s Aqui nRoMcllilled Z0 0O @ar Y¥asbnstaF®shV®&shi
Seydel 2006Br own ®s Wi Il son 2005

A90es ®vek kdffshmepamtsogrcingz el sRsorban a gy8rt§8s
kapcsolt 8k °ssze. Az USA <c®geinek ernRt el je
k¢l °n®sen az Y2K aprfdbgly@&nhae nk eepctso8n dott az ¢z
of ficedo tev®kenys®g-ek), kp@dydE8uP®sia <zadll g8&letnat
szol g8l tatBabht 8k, i at kh a(Maskelf e hl.oB0T) Mg pflshoré e | ®

outsourcingf r ek vent 8la oyRS rotr&szi§ gkelervRiiteanamy sKk® geekl e p 2 t
tev®kenys®gek agehbage gdbbggservza®sr RE - , mi 1
out souyaiwmglrl-dl8mogat - sz pddglBdiat at 8sok k°r ®b en

Nearshoring. A nearshore outsourcing k © zke¢lldfed Ir Snkuhel yez &st j el
near shor e vbknhegakim@domba®s a gyakor| at bgges nem
esetekbememf © | d®ratj eli e mb e nA kh°azsezlns&Rlgj 8nkegnyi | v&8nul hat

kiszer®®esRol g8l tat- azonos kURZsngbagopalkleam®izR n
| ehet a politikai, g aegyeaeassestge k bR®esn kpudldtd ugedasi®3y rki

(ak ° z ° s is.Aiéntyben a fogalmat& ° | d®ratj zlimez ®s e al apg 8n vi
Egyegs | t Cl Il amokb-lheh @@ acha aabitmeaimer i k ai ®s a

t ®r A®®gedv St wlk szemeaPf gb REeletEaulr y Jpaa n sz 8 msr
K2 iCGaxr mel ®s ,Bown®ts 2MR00%.0 n

A fogal mak evol Y%ci -ja ezzel nem ®rt ve®get .
sz8mos .t mavhkebdiens®g k¢l Oome@fegabmBEBByerEgakr a
p® d§ bdsshoangoA i f e,jamely®ara ak i szet ?e 2Riv®sr e ut al |,
egym8ssal versenyzR hel ysz?2 nahdla @rse nsdzeol | kge§zl & sart
k ®s zsGRegz k§r | egkolmBnn®&sh bl &r & kBrobks ZE7Kumar et

al. 2006,Brown ® s  Wi200§ a n | | nyukisourcmgo fogalma,amely® sszef ogl al

] el en?2attiak imeemge rirendet s gy egye kakdzesvezetszve®tz B8 t at §
ny %j t 8bsi8zntadkras §gaol g 8| teaztt-ekle®see ! £gnyt op.8d b i o k
t ev@®&k&nyf °l dr ajk v etak e82% to®lsfm@li 9 §1 t ugyanavaaal s z et
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feladatra A k©° z el m¥l t b &uwal sourgingce fogalina is, amely pedigarra

ki szervez®si, ghyoagkyo ral amargaasutnaunk ab®r T, d&kset en
v8resil eviek®KRil t ®r s ®g e ledyes stz8evrovlerz-zle niesk eklil §t
(pl. programorcendsmonekBé&lEpgyyel et®st Abstb. 2007)

3.1.6. Azoutsourcingj e |l e raszRlkgrodalomban

Az el myul t k @z outSpurtig fzegldlem8 n a k el tea ] e@®bal eatg
t §8mogat - szol g8l tat8sok, el sRso®pa@alnR afzu nikncfi c
ki szervezedt:®v el2.0 Av t udakBayeeskettz @Cathimsa®g ®b «
i nf orsm§& ceic-hvnoon a tgki oz18Ts 8dbwatns o u r(c § ml.¢9nkateam IPYPa | | a
Martinsons 1993L aci ty ®s 1993 Ead ¢99&Grover et al. 1996Laci ty ®s
Willcocks 1995, 1996, 1998arth ®hye2001, 2003Bar t h®l emy ®s 2@@yer 2
Mahnke et al. 205, Fish® s S 20p&IWalng et al2008 stb).

Az ezredfordul -t k°vet Ren az tl Ta 4t @hbsBaRb ®c ianzg
informati k8r a ®p¢lI R vE8ll alati bel sR funkci
tranzakci - Kk fl ecenteerelkgoz 8§68 h, ) chl szersvez @90y &k
t 8r gy a(pl8KurBav atlal. 2007 Daityari e t al . 2008, ,SE2007®s Shi
Bolumole et al.2007, sth ) . M8s szerzRk az 0 U tszemwezatic i n g
k°vet kez®@®mgyafilujnXKkc i - sme nj®d k%I ® (pl . Qui nn ®s
1997, Useem ®s Harder 2000, Qu e2005MWu@®tsal. Du h am
2005,Beaumont 2006, Tadelis 2005tb.)

Az ezredfordult k°vat Rgeyn8ra 8¢ §sgat - Eokbgg8dt atniRs dk
k¢l fol dre tel epzazdfsh@eallt sp&inmitu 2naf maeskavip yet 188 € a bl
(Clott 2004 Doh 2005 Maskelletal. 2007 ger®=al ki t zeg).al d 2008

A szakfoly-iratkekb amgme chjSenlyeardta cizk out sour ci r
kut at | a tekintettel &zmdtssour ci-®g sgkefrakatt € Em@| et |
szemben, & az el mvl t ®vtizedben a t ®8 In & h a tmetg

"Mz outsourcing c2msz-val t8rgyalt szerzRd®ses gyS8rt §
megval -sul- glob8lis beszerz®s ezzel szeetpeaz §H(Jyad s§pla
Cll amok szemsz©°g®bRI . Az egyik Il egfontosabb vizsgsgla

ki szervez®sek milyen hat §xazdSATi ggBnagara8rkai,hed ykz Rf %lrc
termel ®s n°vedenfoglakagtyt c§dhken®s a KiGhte I®Qse zjR |Io®&tskrts g (GA
el emek®nt IHagdi son ®s Macmillan 2004)
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Vi zs g&loytsoking c 2 ms z - al att /Mshzawde j el £ 8 gkdtl g a k

tal 8l unkgz aimeflyrerhkat i kali funkci -k wvalamint a :
foyamat 8t t8rgyalj 8k (pl. G rAeaal vdeerr s1 929080, 2 , H aBl evnen
2002, Sparow 200 3, Dittrich ®s Bar un 2004, Cor
Dominguez 2006,stb). Az ut - b bi f ®I By hgkzadben eg®s z ¢l t
out sourcinggal fogis@l Robizsom zaAk i Kaldak @tmana2 00 4
Vashistha 2006 8 m ez ek az ki°mfyovrerkatiisk ai ®s i nfokomm
folyamatokk i s zer vez®s ®vel foglalkoznak, c¢csak ®ppe
Cltal 8noss8gban el mondhat -, hogy a t®m8val

folyamat al ap%an t8rgyalj 8k, az ig®nyek f el me
a kiszervez®si folyamat | ®p ®s ei nn ekdezrsensezntt¢jl ® va
bez8r -1 ags.z ak kt°inpyivk una®z Ropuwotnst g u8rbc-ilng egy bonyol
vagy folyamati egy az al apfunkci -t ti kmd sRtg-$lztoat e h oz
t°rt®nR Rislseleys=adkd sle®pS® sl barblp egklelp-a o 8§ @

3.2. Azout sourci ng ®d4 Rman®jng/ lee n ®s e

Az outsoucingi hasonl - anmemneld zmfient T nenc4j nitka8lh®Izm8ny .
v8Il | aM8at orkkg-ta k¢l sR v8ll alkoz-kra b2knak
nem kritikust e v ®k e n Ak ®g é leé¢ a d ag lollsaarth ®& I®lz Btz -ahdlyezki - t a
bizonyosfeladatokatk ¢, | sR v 8l | al kozM&r f & nn h aendszdSaeRk b & 8
® sikeresers z er zkRalz ®&kd - k metHlag .t 8Lt ai AhYl ipSdp@dnad
mag8nszektoraanl utszeir zRidlt @42karBast as 2 Gls§ § lat, a ta8§ sb8
ir8ny?2t8s8ra, az orsz8gutak fenntartg8s8ra, a
°sszegyTlo®s®r€zad nagyobbaot@Egwdbeanl ta @lolsd ma
®s Ausztr8li8&8ban mag8nwBanail & opedgs® gaswakT k © dt
Pp?2t s Gty,gzzal gB/r Rat IS kd ISsg velr ste@tyke®zuvt eett Res 1t
szerzRdt ®k ki mag8nvsgllalkoz8sok sz8m8r a.

Az iparifor adal om i dRszak8ban i1l letve azt megel R
kozott | ®t rej °tt Szer z RAUNGS e s z okl agp8cl st oal t a8t sonky Y e
szervez®s®nek!| enme®@th ak ®pe z thier8rchE san mV Bktd R

szene z et ek meRysj e henf@sleadatceskak i mt ep9 81 Sgazad k
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t°meggy8rt8&s ®s az ehhez sz itksSigteasleShBods®n ol -
folyamatmegfordulnil 8t aze | ®«N tt edzee(da k abadse ®B802)Kakabadse

A modern ®rtelemben vett out sourci ngnegel Rz m®
Az ipar §garky wgatdrorll S8 el sezt & zea dbSar n®den@foghlmatal Rd © t t
90es ®veket mepalRnBénh Skhe Adrr g z & e f d oyk8 mdart @loezt
egyes mar gi n8l ifsurkeldiissRk esrizvoel zZgRgsi et a¢ @ s k k e | ezel
PRI d8ul a paRt 7Rodl eghelgd, ° nb° z R kar K&kmotndrht88 s i
®s b¢f ®k (emsemalbtead I®RIkaotrd@ni smer h®gy hat ®kon
egysz@®s Thegyszer albbvgkskaibkbervonni ai &fne |l edtat a e

FRE

fol yamat ot sem o utAzs autsoucingk ¢ 1 & kae hW®WWIt 18akl.a t | t §
szol g8l tat8sok kihelyeziRsRvag|l néik @@t i; g ®ls dre
el s Rkz®nitnf or m§gi 8y alt ekhpaochk d°att ®spiks §ner vez ®s

3.2.1. Azinformatikai outsourcingt °rt ®net e

A vs8llal apo&f i ® s szeownweaet®keln8+rt azkil®P&lOyezi k
legkar szer Tbb rendszerek 8§l tal egRh-pgPRBRIEIr §8ga F

Ahogy a vs8llalati vil 8gban a sz8m¥%ta8s®e chn
Vi sszakeres®s®re specializ8l -idgt®inyy afli@ghial i f
rendel kez®sre 81l 1 - k2n8l atot . Mi v el sok v§I|
czemel tet ®si ®s fejl eszitk®sal iifg &n8yl etalnanzdn kzat eor nRsi
konzult8nsokhoz ®s szgiceRegieddiidst Sk hoz, il etve

A jelentRs I T kiszervez®sek-bear gPetd@ntaek®pl
East mann Kodak az I T funkci-nak t°bbs®g®t t
kiv8ltukasaer W&Ezs®Ralkekben erRpredlledm8ata nagyv
k °r ® Raon2004,Clott 2004. A Kodaka t 2 z®ves szer nsducdg ker e
takti k§gt al kal mazott, egyszer rzelBMmglr azm szo
adatfel dol gmlZ-° dker ®s @®lalea, telekomnidnigciit-asl szol g8l t
bi z 8 ® §m2ag BusinessLané | szem®l yi beszBam?z2®gr®p e®Rs kar
koetott medl@hd apeomn8es tt. vwo@k krayae g BIRIOES® g schsta k

]

8A sz-ban forg- v8ndorl|l §§saemgyyéemelk g msli ket tg8l at &rke te.s
mi kr ohul | § m&wagy;aSRIh wpha keersGldpgtrgy Rd®ses gy-gkA - t aj we
szerzRd°d tt gylBmdl- kgimda nedk®anels®s Dembrazeryte8lresai lg®tr t j- e
A Samsung olyan sikerrel, hogy a GE abbahagyta mi kr o atl RIE mgA Schwing sz€rén®s e b b
volt, meaglaszsaneaglybe khelt R ®gte & k2 | Domleenéri®d8)e n ® s ®v e | (
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az |I'T tewvegl &t @HastrRae Rodakgzb ban az m®ARIgRssz aekzb aan s z e |
kapta a legnagyobba z er ed m®n y e8l ttaebk8i briatvieshh@iyaAd Kodak

eset ®ben t°rt ®nt me g el Rsz°r, hogy (1) eg
szol g8l tat8sok sz@amegh®VvRRS devosmRatklapa-can,8s ok
kivglasztott partnerekkel Szoros kapowsol at o
(Grover et al1994,id.Dr - 19085 57. 0.)

Az East mann Kodako opsRilo §g faf eAkateunsdke@rkti  HkiR tvcett tn,i
sikeresnek hitt recept¢tadty-Hi r schhei m, 1n®92803. Ai K.0 dB&§ npR® Ide8 |

felbuzduvan ®h 8§ ny ®verFobelupk 69bBbb Il ist8&s v8llalat
tev®kenys®geit r ®s z bamgyeba figyelmet&dpotteege8rn | lkaipozaeSrs«
k°zgl @®regeemE £ t eni a Continent al Bank, a Br

Airways, a Continental Airliresk i hel yAz ®ser eddor dué8mami ndk ®t
8l tal 8noaglsBi W&l y@8ksRdk etk® b b e k etkal1996® ¢ 1HulEeb vy
1993,Domberger 1998Gay-Essingerl998,sth))

Az informatikai outsourcingMa gy ar or s z &igrevenes®e keek pelent megAz

egyes 8gazamok mvdi bhélt ®®s z emPrz mPehed ®vekben
mi ko diksezg§m2t - k°tzpw®k drkyae® gtkeaznBeseenme v 8 A 2t va.
nagysz8m2t- - g®pekhez i dRoszt 3Z3gws deamleaspomollte h:
felhashwm&lz8tr endel ni Eelg®n keagp@ltern 8§83 htomagyarl ent et
i nformatitkamdareakld ek ®net k e zmirt &z inboarcing.2Jgyanedals o u r ¢
t°bb ®vtizedane b®PekiBinf evjits®a ak iz § apert wggr&ePs ez - kd
b®r | evokVsjsdkotiBRY2a12).

Napjaink informatikai outsourcing piac8 n anke gh at 8r oz i s v §ilolsaslz&it aiidR
fol ytt ®tvj®kle n.yAs GRyjo¢skse t PaIr @ap 2 t8dtttal EDSR wvahgmsad-
c ®g KRMG, Accentur¢ k ° zredgyeds zI@t&aodandaalbgaz izarékor m8ci
MmTkodt ePRg®Y ab? @Ry § Inty &4 § .= EDSAIll a Padt az IBM
cgyn®kek®nt m§r a hathagps a®velgykeébkeim®ak r 8¢
hanem a s4dog 8l t at §sr a, a s Prrao b lvRkama . rzegukmph®g8: k

mi ni amb®hoz hatsowbyawml|l dotta meg, hogy el Rsz
g®pikdiRtaszn8l va a nagysz8mydk ®gRpbksagj&s kapa
®p2Ki.ezdlangysz8m2t - g®pe®nyes §gBRam®jethg®zed8b8go
ki, hi sZzenbeazu h-8rzi§ss -kg®nsyldRdakipl ic@®imMea®mMaz egys
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feldol gozott adatra jut - | egopti m8lisabb k°lI
nincs kihaszn8l atlan g®pi dej e.

A nagysz8m2t . - g@RlpRtsr esénrRBPBRIGPe &5)yzit °wiakR A

ki hel 8éz2 Rk 8ban 15 sz8zal ®kos k ° A tfeda®atpkne gt a k
°sszegyTkree®gpebsz®m2t - g®pes kazZEPSATItbREods z er v e
teremteni¢, gy f €% 8 m8 tkaegys ®gkr il dol gozott adatra vet?
magasabb§f or d2t 8s o ks anfje§tl emmai nfurda ek Kk °Paotyygam et ¢ k et
c®geket kernmelygek nte m meé g dt Sk i me gaxleg ov 2 & Mii

t ev®kenyboRgnagiaksetk,° lda s®g gyenge mi nRs®ggel ps8r
l enni a8 blkaPnR laezd ®rg ®s z s eqyep Bzermezetel fahgatai nagyon
hasonl 2tottak m§ s Sszervezetek f okiyagnlat am r ;
rve®nyes¢|l r@dm®ny ek Pppelkhz EBDSaegyrectP8abt f ggy
k®s Rbbaerkhbdnszol g8t twawgiEsioknpgyuclBé&deiPgoks bel
kor 8bbi maziBMsBbatEDP&, meg tudta Rr i®ar8iramegyik ez det
legnagyobbg | o bign fiosr mat i kva§ mRtotl fBRgealmPH@Mhest ei n
Ray2004)

A k°vetkezR kikfrs®@st hiat eskzte¥arveer me gj e lvednl®sael aear ea
90es ®vek®plwlia®&n Yij sz8m2t - g @pte sk ¢musnRk atk& mongyaetz:
bevezetni, mi k° z ben fenn kKelkort8&8bbit arnagyyisaz §m2t - g
mTke dRs®g®t . A me g o | dudssurciagevoltyEr azt jeleBtette) doged |

r ®g i bej 8ratott rendszer ¢z mal treetg® s®VtR  ks¢ézl e
beletanult az YW Valetndp®leda mTkr dileR®tbtedalzi t uB o
Yaj rendszer bevezet ®sz®to ubtzszotuSrkc iknégl mregkro lerd & ral e8
volt(Pf anne Ray2004p ®s

3.22. Az etiddlyamatokki szer vez ®se

A kor ai | T outsourcingodzem&ergz kPateitt sz olAgS
| egsi keresebba tleogil ®zti ka ki hsezl 8ylelz2@ts-ee s zk 8
kapacit 8s i htaRskzeni8g &nsy8eg ®s s ap balnl Rtiaf €@ jaie Hf ® a ty t:
c®gsz8&m8rsa.ol §81 t akbpdck 8k 0 ®s magoszty@blBb c®gak | ie
hasznot t ucdtbhabk sheazkmis,odot t egynga ggyzvt 8lklaal ad z osl z
r®szIl egek®nt kAzHOBbekihgheE Rggbdbus8as8t ov8§bbl ®pt ek,
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ki helyez®st megtol dott 8Rs av irresrmdded aBsnieenltv @Btteal d,
m2g egyes FMCG (fast, ngoyvoirnsga nc of nosrugmh piadokmgoyoadssz t
tev®kenykedR c®guek#t (szan®)lt led |) ®tsi e@®ts@Kb&®&m ki sze
kKiter joeudttssoRugrici ng m° g°tt sok esethdggan vaSzl |aa | naet
|l egfont odgbdmheveggtyRokn a®E gly@an e veer mBAhEedgkeni e®PREBI 2
f ogy as zeljuttanihno8zs o d.IEagw 8§l | al atko le me &z 8 mgaedSea rktaRs ®(g
®p2t®se ®s ter mAkfejl eszd®seo miamdaen mEm dlear®
piaci sikere szempontj8b-1, 2gy kihelyezhetR

A logisztik8t k°vetRenosa lb&lldRI sazokg®ll tyatn§ she
mint a HR funkci  -A90es!| Reeke v®gRANRAYV@la®Y. gV -
kut at 8§8si ®s gy -gyszerteszt ela®sutsourciegl aakhbkt ai k a
t er ¢ib regj@an(KruseBerry 2004).

Az Eur -tp°8rbta@nhRe | y e A @Bas,k9Beesk ® merikai pa®l d § ) a, val a
figyelemre m®It- m-don a k°zszf ®r 8hagp zaj |
Britannia | § raltol a 86a s ®v ek el ejv®nle&r nkSnnyzeartvaa akk° t el e
ver senyapazdideitg®sstzi gor tamak 81 ¢ laimnt éaekl add@lz&tzd ag 8t
Az 811 ami ki ad8so0ka cks zkskzeonltgRSsI®jraetv 8 $ &ls § ma n R $ ¢
i nt ®z ke dh@eaerk ©°nk or m§ riBemnB®damy200Rr i nt et t e k

33. Avs8ll alati t8mogat: - szolg8ltatg8sok

AvE8Il Il al att-i sz8arog&l t at Slsatke gkoirhiezl 8ylafrsfisictimize ka B a
al kal mBe haPea#cs2002)A model | seleHh®teRyl®@®sf,ant os |
Mm®r et gazdas8gaeg8§®Yd s sa ggk@rdtasISggm s s § g al apj
k®t di menzi - s mS8etvr® kxdornay sadry dzgRypdbk@®atet gazdas §8go:
akkor keletkezik, ha a szolgsgltat: t°bb ¢gy
nyv%j tjgy ®sl amepa miatt k®pes cs°kkenteni a t
szak®gteldam&g osspse8cgi al i z81 t feladatok el |l 8t 8s

szakosodot't szol g8l tat - a kepheétyeelRb alBdbmpé t
rendelkezik’
°A bonyolults§g ®s az ©°sszetetts®g n°veked®s®vel e g)

8§t szervez®s®r e, 2 gy a hozz§®rt ®sTeéhhikaifsznkea dpl. eggetiRny ° k
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2. 8bre A kihelyez®seket k-modellgor

Vallalati

szint
2 A
% Uzleti (vallalati) Uzleti (vallalati)
1) folyamatok szolgaltatasok
‘g kihelyezese nyujtasa
) (BPO) (BSP)
O
N
<
Q@
=
|
-l
w L
= Funkcionalisan
[1'd .
| ellatott Alkalmazas-
< szolgaltatasok szolgaltatas
N (PI. IT, létesitmeny- (ASP)

menedzsment)
Technikai
szint
Kizarélagos - Megosztott
kérnyezet kérnyezet
MERETGAZDASAGOSSAG

For rB&gsn:n ®s Pearcy 2002

Am8t r i X an @tgpysarolja¥t e v ®k &ihelyer ®3 e k e t :

T Funkcion8lis aszkl b8l yarBs ok8I | al atr a szak
°sszetett vagy bonyolult tev®kenys®gek (p
bef ® mTksthiit et ®s e

T Alkal mapnggsShedbb8§svsgllalatnalot tegyisdajnTlae g
szol g&Emkt Sgssw8m 8§l tat:- &ithashkhkom@y hagyeat!l en
t°bb cgyf ®I ki szol g8l 8s8r a elpegewel R i nf
ki sz®lze§lverek mTkodtet ®se)

T V8I | atla)tfiol ya mat ok ak ikhiehleyleyzeRzsRe: v 81 | al atr a
bonyol ult f.eAl azxdmltg 8d Itlagt-8sema f - kusz§I t, a
ki helyezR Vv§8llalat kompetenci 8it meghal a
techni k8kat k®pes fehvBaul esartn®s (pimar kegi

szol g8letsett)®Pbem szol g8l taast - alBlam| b el pzat ben, hogy s
p-tl -l agos amegvagunr 2htaSszmhl ktae v &keanlyis®ygl j @qy s zkea T, k°onr
v®grehajtg8s m-dja ®s az elv8§rt eredm®nyek mpxIi m8bksasmen
hat ®konys8§gotmi iERIzebomsyelimbletnabb ®s ,8szakasedotez ¢ ledp H1 teagty-
sz8§m&mm8l t @°yPBH i, hogyrapeci 8l is hozz§§®rt ®s®t ki haszn§|
magasabb mi nRs ®g ™t oAek iplud loyte zlRozZ o s ajl §t al apt eavx ®kenys({
ki eg®Rzvagy t8mogat - s halt PXlotny ts § gy B[yl ia kashgishmrdethezkma | Y4

sz¢i¢ks®ges i smeretekkel o®ad®k ®Keols@r8hsedtibitichiBraue2@4y( ez ek a
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T V81| g¢zalteitszol g8l t att8sbobk vn8yl¥jatl8astan:a k egyi c
speci 8lis k®szs®geket ®s hozz8&§®rt®st i g®n
ell 8t 8sa k¢l sR, szak®s@dot(tp!l «¢é ®yzvsmwviletded
szol g8l tat8sok, b®rsz8§mfejt®s).

331. 1 TO ®s BPO

B&8r Batenburgn8t rmexg f e logkhi Rkeretet ad a t 8mogat - szol g
kat egor,iaz dulsdisirggrsaakirodain az out sour ci ngendszerotl g 81 t ¢
csakk ®R1fe k ®@szipadeh
T inform8ci - g, vagyghnro® vigd ean outdourding ({inforanatiork a i
Technol ogy Out di®yvaamimg, r°vid2tve
T ¢z Ifadyamab k ki s z(Busivesra®es®utsourcingr © v i BPO}Y e

Az ITO-BPOfel osk®RBraye az infor m8gy T rsTazt®s®H d all -ag |
t §8mogat:- szolg8ltat8sok teAz;lame®riek aiz leTl nk¥ultt.
Dataquest gyenesen %gy af o@gdllmdati hagynogat - szol ¢

ki helyez®9,eaza i BPOrm8ci - s technol - gi a al ka
tev®kenys ®@q¢ eakaef bzihfgrmatikai nt enzZaw vadyr m8ci -s te
al kal ma8zt8asl 8avka?2lt hat - f ldelywoad2091). Ak mformatikaal ze nd 2 | et |
folyamatok kiszolg 8 | 8 s 8§ ban kritikus szer eng Tz k esrzel sezttif
folyamatok i nf or mat i kai t B mowgeart t8isks&ll(B.s goNikeEmkac i - k

megk®°zel 2t ®s arra wutal, hogy a BPO az I T
ki helyezRk nem egyszerTen a sz8mos vVv§8llalat:i
| T funkci - (k) ki ihle®nyyeezg8sb®rnR |h odr®inztwtetdtSehki 8 8 h | Al
T hanemaz It f el haszn§l - ezl et folyamat (ok) tel
megbontva a v&TMB8bsk®pp st ezglBeanantornatikaamint a

YAzB.f, g g ddgl@jg® ssze a tipikus v8§llalati | T ®s t8&mogat: . s:
Yinterj%alanyaim k°z¢l toiNeaem egiyt ®tste§ lb ez tmeay j meggyleZzz @Ilk?
b®r szgmfejt®bbanokkbhkl Kkezt ®k, mi nt az -bi-nf ofrema tRdk°8&ttt, kt

egyi k tan8csad- egyenesen Ygy fogal mazott, hogy a Mac
ehhez kapcsol -d- szl et f oil kyaa mait h eol uyt eszo®srec,i nagme | hya nte°mme
az el myult ®vekben, szemben a komolyabb | T kihelyez®
feldolgozott szakirodalom azonban egy®rtel mTen az in
bel s R, el sRsorban adminisztrat2v tg&gmogat - szol g8l tat
el sRdl eges hat - -k°rek®nt, 2gy a dolgozat gerinc®t is e

Mind a kutat-int®zetek (plk (Gmlr.t nEtDJR° vaetnRd Tear Rse zdaRi  hsu
sz8mol nak be a BPO ki helDjyez®s ekr D 4BU, ayeamiekzar fdgy efged
az ezredfordul -t k°vet Ren jelentek meg n°vekochR sz8mb
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v8ll alat ©°sszes ¢zleti #Wek waman? gBPOkdgyteles | g § |
v8ll alati folyamat kihelyez®se (pl. p®nzg¢gy
informati kai® h§t®rrel egyg¢tt

3. 8bre V8l |l alati t8&8mogat- - foly
Szem®l yzeti P® 3 ®
menedzsment s zn§zrr?vgi yt e IS Beszerz®s

StratW®gi a

Vel al at\ &asimmenedzs. Tervez. El Rrejel.
Atelies Szem®l yze 'V%§2t§8|®l -V§§§F|j$§s Besz. forr.
Ad- z8s S .- i 2
vellalati Programmenedzsm. MBzglsls ljes2t®s
folyamat : ; 5 > yes
kihelyeﬁ ®s e T8pp®nz, m.|dR/\k|rF.aRsk2’m§/Iv§sk g/Q\veIO(Eerat .v.bes\z\erz Seﬁgz.ol §It
(Full Be§l|2t§s /| §ihalkied@s®vRs@gek,\ 6evRk®giai beszenzPsi ef?ojé.d
Service Szem®l yi admi/%(?réqz\g%%iinan522/§22§§|s|ggt_gg-riz§l§s s(z (1t ¢ & n z@&kn
BPO) Kommunik§c)/K[g4 t\@r§2ftg®é e-nyNVHv'@ﬁﬁahEth@ tevRo\ f eBRAol - gi §k
1gyf® kapcsol at- menedzsment (CRM) / Telefonos ¢gyf® szol
Informatikai Al kal maz8sgondoz§s Hang- ®s adat h§8l  -zatok Asztalli sz8§m2t.g®
(IT) outsourc. Adatfel dolgoz:- k°zpontok Integr8§lt vE&llalatir§ny2t§si rend
I nformati kai strat ®gi a

F o r rD8tisch-Braun2004

Noha agyakorl at ban szinte mi n dkeenv ®s B ®| atl 8amoi g a f

informati ka, a defin2ci - m®gi s hom8l yban ha
f®r nek bele egyebek mell ett az ®| el mez®ssel
konytbh§k ®k) , a kert®szet, a biizugyamss ézekia s z ol
szol g8l tat8sok egy8ltal8n nem, vagy c¢csak mar

M8s k®r d®s, hogy ezek a terg¢l etek &gybnal §8ban
marginglis szerepTek, 2 gy kiszervez®g¢gky sem

az outsourcing szakirodal ma sem ezekre a tev

AB.f ¢ ggherim@lgj eihf bt mati kali ®Rks® zal®e Ny f DIt ghmano
a magyar gyakortl enaglaseatt BEbbmegj el enR

I nform8ci-s technol -giai outsourcing (1 TO)
T I'T infrastrukt¥W a menedzsment
pedig a BPO kihelyez®seket egy®r fFelgym@rk !z o sl TO ukti shoed ry
Konferenci 8n el hangAattouelsRad8s nhg20@4al om tartal mg8va
fol yamat osan f ej I[tRRibsree kn,e na ekgiyf eejseezz®se nj eal gy akor | ati sz
12 A gyakorlatban gyakran az ITEBPO (information technology enabled services and business process
out sourcing) revid2zt®s jelzi, hogy az ¢izdfedri maftad lkyada m
outsourcingr-1 van sz-. Sok esetben az eg®sz iparsggr a
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Al eggy akegybénlabegkibeot ab b kii hfeolryneaz ®&sz | T i nfrastrukt
Ez mag8baaz adztalgfg m? {f a,g®pekzerverek ®s.Eaa hgl : -zat

s z o | g §indea T ®wtsburcings z o | giglégyea hagyobb vagy kiselibfelveszia

pal ett 8j §rcimgs oAa8 nmegb ®@uR®$ as doRltteakir&Etkaing &l t at -

t ul aj do mdé@nbkailletkeesj ¢,1 a szol g8l t@st -f o8llytaamha t miszatno sf2rtio
eszk°z°k ®s kesrzdtnelkkepeé k ®@gr el T i -ménedasment u k t Yar a
mTkodnek®$ ®nt aHelpBesszkk °szzeo | g&§1 t at §s .

1 Telefonoss e g2 t s ®ldelpPésk)t § s

Atelefonos sedlPtowWgnydidanSmrg gaegb®IBn vEll al at al ka
informati k8val m&iapalk omagos AP sf 8l dh@eésnrzdegy a lk.c ®1 r a

fenntartotttelefors z § M®@orn k el a szol,g8ltttatt-uedmu8nkla abtfe§ deshaeimtd | t
hi bgkat, vagy az Yaj onnan kel etkezett i g®nyeket
me g 81 | aSediGddval Agreement, SLAI § sd a Kk ®s Rb8blileakkdie nf el t ®t el
tesz el egea Mhi bka®reRlshngrk2,t 8sa, sv8lgly?2 tags &4 thalrapetr
azonnal t°rt®nik, hanem meghat8rozott i dRn bel ¢
Amennyi ben a Hel p Desk szol g8l tat 8my¥%jt meghb?z
szol g8l tat 8§sentkrae Rl b é&&lp®Rddg@KkRbEIi ekben!)

1T Al kal maz8st8mogat8s, alkal maz8smenedzsment
Az al kal maz 8mamemreld2zts memtal kal maz8sszol g8l tat 8sho
8§l tal 8ban az cgyfeRdet eeg®ertdéer esmE§meut g@®pes al k
t 8mogat 8nst8atrm Sksa8ah 4 a HBi pizlow g 8p ®lad§8j.a az SAP t §mo

V8l 1l alati folyamatok kihelyez®se (BPO)

1T B®rszgmfejt®s

Az egyi k |l egegyszer Tabbenfukkbil yeazhb®Rs zve8nifleglt &
el hat8rol hat - fel adartwe&kz®d yeldoaszaeg GRAKZRIe® SRtr t ®sa &k i S
szol gisd@mgly® k°zotti kapcsol attar ttosyoluf csat ol - f ¢

fel adat . reAdszérintnk\w 8 b b i HR f unkceig &s zi{itsPzkezrkvaedza®s ®v e
nyilv8ntart®8s®ki,ngktlkha8si &®&s®p2t ®s, stb.).

T Tranz-aktdoeol goz§s
A banki gykorlatban gyorsan terjeda nagy t °© mefigd f eblaacckat ok (h&tt ®r i
szol g8l kah&8bypk2 ®steal §ApDk §W®s cselkhkelxkankéli dd&lodgoz &
al kal mazott aizmiakka h&ke iy bt te,l vidggy val - di feladat ai
®rt ®kes?2k®scentr §l n&halkd otl & badk azzdls®Ri - | ®p®s ben

BA telefonos ¢gyf® szolg§lat szolg§ltat§sait nem az e
telefonos gy f ®l sz enkkg Beleait o€ | S8isd Hdl.p Magsgkr or szggon

cgyf ® szol g8l at §t ) . Az informatikai out sourcing sor §
bel ¢l re koncent-eBl fRmfgl adabhl aczegggfel ekkeegl®swzale-n ka
rajtuk kereszt ¢l tort®ni k az ®rt ®kesz2t ®s, el |l 8t j §l

probl ®mamegol d§ssal k apcsomeacdzsmentf. el adat okat (¢gyf ®I ka
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k®zpontos2tj8k, majd ezt k°vetRen 8tadj 8k k¢l sR
szTken k°r viogimy az@gtyts,zem® | ®p ®s rutinszerT isr
ugyanakkorahi b8s teljes2t®s s%W yosd kP seegereimn®Pasyokhel
mellettatrammzakci - k vol umeRs®naezk e bnbgRald okz°8wseat k ez R kapac.i
f el dol gogze8ks ic sk°MbsERM®Pa e, a fhoéyglhnanabameges 2tRE§s a

T P®nz ®gy b z §MA) dutsdurcing
Ap®nz¢ gy ®slawasdlatbkd®utsourcingree s ®1 yes ter gpeeR&el R°z°tt
helyet f ogl adzerimd s a kengeym kmnuit nadt e§ns h akri nmaed iyke zrhad yRin &Ikl
2t ® YAzowssgo.ur ci ng haj tazeroeljces -e |losf Rssoarobtaenv @k ek § s ®B e |
konszoli d8l §algin@hkyamyzy8§ mke®k ael ®g magas sz2nvonal %
of fshore BéltwndBZbrmmkaesony k®pes2t ®st i g®nyl R, I
helyezik ki.)
A P®Nz Reyi sz8mvitelia weztstoRr cikf g yxvwgieks g 8§l
(PricevaterhauseCoopers, gécenture KPMG) vadlshagyem8 bppo s audit
tel 2t RA®g¢E HRig Aak awdd’zk kgpahywieee z-g g g mvi t el i fol yamat .
§tv@rtel®°aztk®mzyivvi zsg8l - kat . N®mel yi k c®g azt 8§l
megb2z8sr - | ondsa szgZa@BSlteppb lhh@®@bnen | ei hias akze l¢lg ymoer deakn i
p®nz@gysz8&mviteli szol g8l t a(A8 sanelg s51z1?2%teSePrbae ns z e
k°tnek szetzRd®&t Dd c®ggel
A kiszervez®s 8nletnal®rbiannt ir ®s hted |ejgeess , fkuonr Kl c8it -otz.- dA a
ki menR ®s a bej°VvVR sAB§mRSkvdgydoeghigBagrveae) @®ar e
f Rkonyvi kenyvel ®sr e.

T gy f ®l k-k p z p(OGali Bente)
Acallcenterekn apj ai nkban tsa ptaesrzjtead Ghsat e V jegyiommepl® @ g  %j
center n®l k¢l eSggyaeks  (spzlo.l g plIPmamPk/tid @k &z vez i2n t®s )
el k®pzelbrhez | E®ptensgtgilke het Rsemremr ade snad enA al ap n®I
rosszul ,hemk@megfnodeiVRenef oB8keéaél Riydi tiodtRit szol g 8§
rabl -®s k®&wvde mi felviz §dpoddt Sksapc sm@®igtta@tklkah ul
megv8r akiosz tkaitfogg et ekt fej ®ben a hossz¥% idR al a
v8l Il al stzsedesern&®&ms er od 8k - o khadl fntareR alkalmazdainak
fluktus8ci -ja dr 8 nieByessaekbenaigth®alstz nngilntd 8s®h 8ny h- nap
A r oss 3 -npuktl adt§k§ k call terdegtyemelgaye gy szer T meb®pPt ek RiIi ®s
sz2nvopakbmal Aegyneirmekbet &kg n@®Rgk K at§8 p y klefandst
¢gyf ®l sznoal gB&kr§t ok 81 i s s iskl®p 8Is te & t Acglbdnterakn i
czemel t et ®otwr &l | sazd akkgagsBoddb kK T1 e gi g ®rbybe i v § | K @pl easte k ma
sz2nvordl @emR®s zhet Ren kiel ®g2teni
Egyes oazzdwtokourci ng ey dusl§8gokkds kealdle ne k8§
Akihelyez ®s ek f ogad&8s §lma ir ;SRife@eki mEndk®di ar ®28g az angoc

14 F&A Outsourcing: What buyers Are Saying. Finan@akcutive, March/Agl, 2004,51-57.0.
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elterjeds® g ® b R | ®s magarse ts&PRilv aperadR/ gitSslneemar adva k°ve
Oroszadrdz8ge Sileehda cesters§lg. Magyar ®@ve kg gk tadn sk

(Berta 2002

1 Logisztika
A logisztikai funkci - k ki helyez®se l ogi kus v §
kaps ol at os jelentRs tRkeig®nylil ¢és®aqekr akltiSmikidgz§ =
i g®ny@®rleetve a disztrib¥ci-val kapcsol atos prot

l ogiszti kai szol g8l tat- -k el sRsorbanl|l p8§im®ket gazd
optim8lisanaterchél8euads@ghbae®sad ks @geas ukstZk%z kapac
logisztikai outsourcingof el ent Rsant e€moght gi ai fejl Rd®s , pl .

standlard8sza8 (kont ®n®s ela z 8 lolg8 ts] & B@mwOEy)a t - i nfor ma
fejl Rd®s e.

3.3.2. Offshore outsourcingaz i nf or mauv § Iklaa I®st ia t §mogat -
szol g8l kadr ®bek

Az ezed or dudvet R @®@viRBkteldi®s a8l k¢ | °vn8bl®lzaR at i t8&8m
szol g8Sktat §8sdadke ¢$zgrfiRibkda®@slke’ | tAs ®g wat.gAimé lgarazt 8 s
hagyom@nshooe)k i szer ve 20sB®@kd IR&kt $K®gcs° kkeha ®st r
v8l |l al atok, addi g 8gm afkfag i e88e atR80t®Isdrustidgadn®k osto
Az indiai call center®sm8 g el | egT sggakg&ht &tnnki vel ol cs -
szol g8l wzaEtglyseasi¢ck at @ls| aNrgEukgtaam§ b a nverseny k§or éslia i k
°sszeha(Prmee0dd).xak®°l t s®gel Bgy? le®d & dkprgpeebl

kor 8bban nehezen, vagyt egyglotl @88 n adifdhae mbbEt

helysz2znekr e.

Az inform8ci-s tTecfhejoll RY® sa®tz gheSEs|IzRaRleqs§ | t at
voltakmo bi | i z8lAastzamlkg8l t at-nak a®esnazg hgPpgheéeneg
tev®kenykadednil¢gegkgal 8bbi s ol yan R zgdts®gjbae n me ¢
rendszeres ietr a k®s - &z i nf pvalanGnta t- £weelrs®§g 8t hi dal 8§s a
kol ts®gek sokszorAomsaEglas emeasteskegui®saiv @1 ok ki ®p:
intem e t ter | eadz’s ®wndtoorvi@8bchbi2-t 8§ s i k°l t s®gek t °r e
|l ehet Rs®g ny?21t arr a, hogy a szolgs8ltat - a

Az inform8ci rsBRv®echnotzméEn®gek k azd adatokk 8 1 h af

standRhatd®kdSilgi hat it k8§l &€tntneelkk ahragy8bb8z al gi§l t at §
folyamatolat kisebbr ® s z f o | ylehetadt tdarkbolra® sezekv ® ga jeth§ sa mS§8r n
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k°t Rd°ttnteget ki HVRIgy saz I syreesm®) el enl| ®t et i g®ny
hg§tter ®>ben 81 1| - el Rk ®s z2t R, (plkarvesagldnt Ri ad tnr Bt
munka)i s egyr e szwiébi®glelz iBWRE ®nekr &I e p mM&Isy or sz §g
Az i nformats Xx&nsozsb b p kRt @®fedhhdotta a sz8I12th

t 8rol hat at | &afenBwy20qYy obl ®m§ | §

A vs8l |l al aszaoltg88motgaatt8 s o k j a8fnfaskh o%t et -2asRti®&voaukr bcéi Bn 9y
General Electrihez vagy a British Ainaysh e z h agd @mI8:]1 i s voltakiBs c ®g el
ki szervez®sek heéygerveB® pishki®I§d s z tegtydet toesmetko t t
azel sRrendT tehet s&dek sgpamdag®rieknégl sRE®N t m C
k°lts®gel Rnyeit | §tzokaa m& s h & eydielndsopartioskle.i s ugy a

A kor ai ki helyez®sek sor8§n az offshore szol
tulajdon8§ban mTk°d°tt, Aed epl Ra®s i kevatehe 2R
captive centee k al t e r megdentek® | k ®Iny i - ISz BINMgPSd e®Ekéasbb

v8ltlcaalpat i ve <center | ®t r edhaoz 83 8par mce-m heoll yti Kk
S e g?t snBRgg&ivdedta szerg z n i szol g8l tatf f shev®k Amey y®gé
rintetti kprse8gekrkazimdirasfepk@Bela®s ¢zI| et (

®l et kor ¢jl I m®nzyte®Rs ®weae | b bfSe lotrétt ®e & K&kt .

A szolgg8ltat8sok kitelep?2t®se az ezredfordul

hogy a Kkispdtokkpll - &dDtindi ai Hyder abad, Mu mb a i
Pr8§ga) apmaokakeRes!| et geynoerlsk end®Rv ekk®el dt ®&sReg erkikaet
hi 8nnyal, a fejleszt®sek ell en®r®zambedsnglrtaesk

Ennek8hat s offshoring % abb ter ¢ lAeftreikk S8inr 88ny
Or o s z o (Far=zlB206)g

Az offshoring terjed®se m°g°tt me gohokarval d - 0 Kk«
(r®szl et ei bfeen elz8stdb ean !'4) .o | Waann ai znodnobka,n ann® ht 8 n®&r d
il l etve jobban hanga?24 gbobkzeahor aneo @Rtoed BRsiom g a
Kalakota2004 Pfannenst ei n ):®s Ts ai 20014

T Tranzakci -s koIl A wedge-kg icasi® kikEInt®osze §kbenk k a | d
cs®°kkentek as k®smommEgicikT latdd ®gelbb§ Vv EITL
admini sztrateémgemaenrk ae¥VsBp2t ®s e a .s(Aaomsz®d
tranzakci - s k?©ofldjse®RgetklreRl laezs 5 .slz 2. )
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T B®r k¢l ° rElgsy®g8tkl.agos naonze-r i tkk@n k-2p0r@osg@gae r 7 @ o |
®vente. A f ejdpRdoRy rdarnshz’§ eo kehasardkda az ameskhie
b®r ekanzekadmi ni sztrat?2v tev®kenys®gek b®r
b®r k° |l t s®gek flokloZzn lds &gveeyg Ism®@ryyree n dkk®2zvoitlt er
hajt- -eeknzj effésthore helysz2nek ir8ny8ba.

1T Demogr 8fi ai V8l ho B8 yAM kb ®rskzfalktesmbgeak k¢l °nt
nem magyar 8zza me g az of fshoring gyor s
megh¥%z-d- m8&si k niuonnktaoesr Ro kKzZ&D kkoeRtpdzRegiat 0 g r a mo
az el m¥l t m8sf ®I ®vtizedben egyre nagyohbt
ter¢l eteken, mi meés pi e n disazgeyrsezé&Zmentv@®| @@ me
rendel meg®et el Rk Rlp&testzz8 mi/zA k émbéett nNyugaH
t 8rsadal ma | assan el °regszik, m2g t°bb 8§z
nyugaton a n®pess®g t°bbs®ge m§r har mi nc
alattiak alkotj8k a n®pess®g 53 sz8zal ®k §

1 247szo0ol gdlytuanta8ks 8i.g Gheyle® n° s e ne ka kciaslzle r veerzt®esre

szempont , hogy a szolgs8ltat: napi 24 - r 8¢
mi nden napj 8n. nEBhayrlk® ke aqgsBd lttat Ckleamd Rb ar
cal l cent eer§sfok@qadj an2@ I®) szaka a fol d t Yl :
hazaimun k gpi@ai Kz ab 8§l yoz8sok sem teszik | ehet

munkav ®NPh@nty. of f mo rae | mel8ypdzalorunkaabBI| y oz
8l 1l 2korl guwmbkakbtr az erre @®pi2tRr obIf@m®katngi
SsRtombol hatja a kB2tg@zivretz®&n vErl d mli @B$SDgn e h
k¢l onosen -eak c8alltlalc ennytYejratsoktapanasz ol g&1 t at §s ol

T A szol g8l tat - mu n k azka® r rhek g bt e§cr ssyaldt asERmgyee s ¢ IS t
Cllamok ban ®sEuNy-upgSttah efaionos ki§sassadmyoks
me gbesc®&geed tj el | e m@Rmiatt nam egyszspanryd ot okoz dip
Kk ®pzreytel vekemunkbeRs z @laR 81 el | 8t FeI majagbddi g
munkak®©°r ©°hknedse 82 ylstza®g e s ok k-&eletenmpaegdl al seanbzbR e nA
fel sRfok¥Y“ mu@gkaer Ra@@Pticibekathanmegearnk®
koz®pfok¥% v®gzetts®gTeket is neh®z tal §ln

2003 folyamgn p®l d§ul a Dell k®nytelen volt a call ¢
Texasba minRs®gbi ztos?2t §si probl ®m8k miatt (Doh 2005)
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A szol gg®kyest®yeik todndnsnih mmdiemgjsa e mp o n ugyanisazdi adal
offshoring i szemben az outsourcinggalt ®ny | egee smunkahel yek me g ¢
eredm®nykizhel yezRm2fg smBlgblaan ael saRsacrsloanry an kK
gyS8ripari.i medk&k ol snuekwawhel yek elveszt ®s ®t F
tapasztalatai azt mutatj 8k, hRrgeyz hee tk &p zbe tztt,o
magukat,a v 81 | al at i t 8mogat - szol g8ltatg8sok Ki e
munkahel ydk AtForreserReBarchbhec s| ®se o2 eshiomte &=zl ysz
tel ep2tett I T ®s egy®b | T alaalmyd 20| @8é¢ k Ia
megk®zel 2tette -raez peegdying |3 ,i3 t(di: PZaOnk-3reai Ry o®s r Yac
2004 Fut): 2005

At°rv®nyi Kkorl 8t o0z8si k2s®rletek ell en®re a
az Egyes¢| t8ICH d lagghmakbadadl z §cli en ek Xe e kidkiptin®h y ®n e
Az eumr8ll®aiyegesen | iber8lisabb amerikai pol i
elfogadjai de | egal §8bbiinzhemzv&tlil 8spont &iterjedt hogy
korl 8toz8sa az aeeykRpes v Jdtahpomlikolomy sdt a
esé | egest °thibl tk8&rat amdénoyhasa n n al. bgydakkoaaz offshoring
k°zvetnuennkaea Rpi anregyagyak dhradl8tsa nehezen vite:
d®nt®shoz-k nincsenek k°nnyT shzealby8zl egdbredneit ek 2 f
bi zonyt mjlelalkn s §g ai

34, Az outsourcing ipar8g fejl Rd®se

341. Az outsourcing hull 8§mai

Corbett (2004) az out sourcing fejl Rd®s ®t n
ot sourcing Ah§btlg8gmpk drag§ b(@ioutsbuncing sgampnt j § b - | ®r
fizikali tev®kenys@gdlkr imPkxempe n®ska sklele Wi ®Is
(a gys8rt -k k°zel ,70desz8zals®hkal esrE§®bln)t °bhb
ki szervezindaz astapk@tuBRSytain® Bigteskak e Pk E nig,s ®g e k e

a takar2t 8g8st | a be¢f® ¢zemeltet ®s ®i g. Eze
v8l |l alkoz8sok ny%% tj8k, sz®l es spektrummal,
4. 8bre Az outsourcing hull
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A kihelyezd vallalatok szazaléka
F o r rC8rbett 2004, 91. o.

Az outsourcingam@lspaim&t cdiudnd §mBvY ¢ | R, ki hel yez
jelentik. llyenekp ®1 ch8§ wslpecrzak ®ez8Rk 81 t alpl.aglelkd BBt f el |
ut azssz®s, ®s az i nNiwlranegekenase;1 etleheln - giea ®K €
szakembereky onz - d8s @ akt snmjl8a dphsikkiofazmintaz Rket al kal |
v8l |l att anth®rzR r ssgescz RoEFEBkalsazteo Wiear®s®@s zet e s
gyorsarb Rv folyafatv ol t az el mWwlt ®vekben.

Az outsouc i ng har madi kg yhaurl sl a8mg8atlegdlliR/dathe v ®k eny s ®g e
mint pl. a telemarketingav e v R rendel ®s ek ®s aPakdlmdzdttRd ®s e k
juttat 8s okabfegl®°shadki gRezn8s as,z § ml 8§ kindegyikess ImM@®s d . R dRz e |
folyamat ® ¢ e ¢ h n-oehtrikgsi at r a-a £ athkeei ®k enys ®fe keétszpel enc
le h et Fks2@g8el aazputsourcihgnad gy i dej Tl egazdd ratier velzy ®k
at er ¢ et ette cth8nnool ®agti e8lklk&tl 8si . | 8ncokkal egy¢tt

Az out sourcing neggkdiklkztdRORSmMaoNamgpam ®mand®kjee
ter¢gl etekr Bl yaant sRdakhekd wh®@eask sz er apzertezet °© |1 t er
®s az ¢gyfelepekagybap ydib@i &l at®sr szol g8l tat 8§8s«
kozpontj 8bah!l &miaR akkuRtladta8s ®s fejl eszt ®s. E 1
felt® r k®pezettnkekhazRes®Yg s bet(Corbeth20@lr e ms z° g ®b R
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342. A gl ob8lis trendek

Az i pnaarg8ygs 8§ ge8jrl-Rd @ss®rfR| aked adatokTt°nbobn gn8asgoy&cuGtga t -

is foglalkozik az outadarckngypdlaPE®ael v @B s
k®sz2t ®s®vela el ja¢ §H06g GakgeRmRorester Résdh, a2z IDC

®s n®bBEhP kut aNelsan HdlRRsz¥MG,ad at ait ®s el Rrej el z(
Nem me g | e phegy ®esn, az outsourcing pia@amgy s 8g 8r a Vv o,nsam kzo z - a
el Rr ejnemegyérsadnke g a k¢l ° nb° zaRyadaibati®at - i nt ®z et ek

Ha n®h8nyza®w&ti nvigakztazl| §tdRdBangeka z h®wtyiRz ed e
har ma&a&bdmMm out sour ci ngagnaalg yksb8pfiSstrmil laltriotstre,k i call§ I

®s azt v 8riggaz,Tolsmygong @a@20375, 6 mi | 1 i 8rd dol | 8rr a
folyamatok ki tem®ud Z®@at(SBRO) i ngnr8d s zs8 ng2ytoats
a200kes 127 mil 1208Br dh&ng0 k®dpkebt 8r dead gll loHrgrd a sb e«

piacot, ame | y b RI 62 fog li IriS@ryadf If ddnlolr 8r hA IGarteex 2 ne kr
°s szessRygy®bbeenc sg | gleob $loigy a00&rasneegfrocgijnag kpZizaecl 2 t ¢
550 mill i &rbkecdbP®PbiSmgpopied® sz8zal ®k feletti
fel tt®t el ez

Il yen jeleed®sRazmhbakh nak® kéivmktkzaeant mdbegj el e
valamivels zer ®nyebb pi acbRvVv {%jReslddiaiszerintateliesg k o b 81 iGar
outsourcing pie 2004r e ®a4 08 emi | | i & td® kd@gl | a8 etsosvng®bvbe k eRiv® s
is 10 sz §3alARpiac BPD azegmens®@00ZreAcsdRK8 mil |l i §rd d
forgal mat e®bR|I eR4, 28azmifflsh®reé oczl@imyB8Ezt ak kk
me g b nak- i k

Az XMG Inc. adatai &5art ner B ®@nyleRselre®la c m@utanakd®t Az

XMG szerint a gl om@redte]l e®@t soe@razngTpi acBPO \
szol g8l fgtgyedkt atmgylof f shore vagy onsh®nek hal
szol g8l t ap0fmeemy%jt K &saknd 297 mielA4 30 dmidloll il §r d
pi actet®i1@& e dat 81 ) a a Kk utnertel, amelgszerimzoptsobreny a Ga

YA r®szletes el Rrejelz®seketel nendbegni bokes€abtint ®ném
(esetenk®nt t°bbezer doll &8r®rt), 2gy az al 8bhi §ttel
hozz8&8f ® het R anyagainak saroksz8mait tekintettem 8§t.
YA Gartner piac naagigmsBg8t augsobEti g v§ eRgEdijteEE§Sad kr
hat §r oz(F 8 k htguévgvw.itjungle.com/tfh/tth012108tory10.htm)

BF o r ht§:#services.tekrati.com/research/9636/
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szol g8l t at §8s onig 20g9reorbef§hlaladm ezp a fargaam#®. Nel son Hal |
val ami vel e ltt ®reRme nt, a ratzad ImMa@ r h BtP-O mpa@ys8§gra a
dol | §ros Wedcs| ®st 2012

A sz8&mh8bor ¥Yban nemt&iminyTaz gtet $ ®gdRe Ime dsez e
val -sz2nTleg mindh8r oHa lautkaitt -adc ® grRgke ki pd zma mw®:

becshe®sned et Rs t ®ved®s, val amint az outsour
hasonl - ct emben folytat . -di k, piakdcka r aza &liks®zves
®v e kfgm@lt ® @i 500 mil |l i 8rd doll 8ros hat8rt.

Az | T outsourcing akmebpetean®sj®nl@kenkzdieepk® 8o | t a }
eset emkl@nisZzred wsd ® e km%l t ®vekben az outsourci
nagys8ga is megvs8ltozott. A Gartner szerint
a nagyvsl |l ad mdlok§ |etyayte i vieteln sRksezyeTr 7. R @iscaircing
aktivit8snaks ajiitscsz haklgo a, !k ®r d @gyzi 3nbgbaa n . M
Gartneri hogy az outsourcing napjainkra m§r bevi
szer zRe®<grnRllkat @ktv&8 I myill v8noss8got .

Foldrajzi ®r tnesl epmbeaeAmeris, ziaekymind & ITO, mind az ITES

BPO piac hatvan sz8zal ®kButr -kp@p VI3 2l s SnEad ® K
r ®s z a rAgleggyskeabban kiszervezettcst g 81 t at 8sok a bel sR el l e
a hum8n -geazRd DIrkkdB8kc8s-adma nijswtttra8tcg s , az $ gy
k°telezett s®gek ®s kX ivred etl I®sredka zfdgll k@ldG sz § SG
menedzsment (pl. logisztikd) A Gartner 2007%s adatai szerint a telies BPO piac kevesebb,

mint 15ts k®palio@ldisihlor & z s azatognSlhtoate:- ks,zodzg 8§l t at
tov8bbra i s domi n8n s Inda. 200&bzeent Ra zo fifnsdhiaaie shzed |
| TO ®IBPIOTEszer zRd®s ekd rd®wI®ng r3 4h elv @Gti ddlpiceS rt et t
| egnagyobbllsgzzal ®RKkot ( m8 gk kzuetla2tt-R nt ®z et ek
meghat @d myak 8§ n

Becsl| ®sek szerint az O®VITESBROGzekto? mimey®470.080z 1 nd
alkalmant t nak biztAs¥teatet Rmumld§ ta. c®gek a Tat a
Infos y s, a Wi prCompéter Savicéslemeg lalmeagybkn sok kisebb
i's tev®kenyketnHdi a pzdzikk@®Pypw aamz ®vtized k©°zej

F o r ht§:#services.silicon.com/bpo/0,3800004865,39247036,00.htm
2F o r ht§:#www.eacexport.com/default.asp?id=78&newsid=211
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m8&sf ®l ezer cal l center mTkodott a szubkont
val -sz2nT, annak el l en®r e, hogy az orsz8gban
ki a felfokozotk k3ybz°Hdet Redekl| Rd®sne

A szol g8l tatk:- inagze kstzoera e mdl $8jlze || KyPrhan elfoglalt

44%0s r ®s z &gy8gyy 2R al®k fel etti r®szar8nnyal re
Malajzia. Viszonylag % trend az is, hogy azndiai ol g8l t at - k nemcs al
t e em®kednek hanem m8s .oKr2snz8go kbagy pa ki hel yeztF
Aexporttes8d ®keekm¥fs ®g ¢ ket .

Az of fshoring jelentGasr@gn®tr jv-8lrakekgbsai hege
Cll amokbl| k ®westkkbenRzetdikindfe or mat i k ai munkahel y Kk
Ezt er Rs2ti me g agy PO@Gi ge slit, &r5, mad | 81- | 2Zatmea,i kkao
k¢l f ®Wsdarees,z § m g2 OnleSy d u(fpotrester 2@Ddelkz e k r e az adat okr é
®viekist ©° bba al®nfSovgl al koz:). szerzR hivatkozik

Ha a glob8lis tev®kenys®get folytat- szol gs§gl
az IBM, az EDS, a CSC, az Actere aHRa Cap Gemi ni ®s az SBS (
Systems) . Azgkl agr ollTt aiknfkrcastr ukt Y%r 8val kap
poz2ci - - kkal remdeike®sk aaz EDBM Mi ndegyi k v
szol g8l tat8so&m¢!l eatsen 8anl seRsauk baB st amek vdAmdS ent ur
komoly tapasztalatdf A nagy szol g§ltat- -k mellett sz§&mta

szol g8l tatacomike°ezé&k ahpbokE?ie. 8l tal §ban

iai szolg8ltat-k h8za t&)j 8n sincs minden rend

s VveB®amalngua Raw y ij I8at kozatban ismemtidl| el@rdhdoyl
®rt ®k n mnemt elt@ettetz Rfcel@®@® s znpR@,Nl zepg®ietn2 v a vle la®pleitk vi @s t §s
ut as?2t §s8ra megbges ®20Btsot difsk B ralvéah®tt ep ®nz ¢ gy ikomay ed m®ny
nemzet k©zi el i smer ®s't hoztak a c®gnek, egyebAk mell e
szakma indiai Enroh e ml eget , a t°bbi nagy indiai szol g8l tat -
Satyambyan m®rt ®kT bizalomveszt ®st szenvedett el , amel
egyben az am¥%gy sem r-zs8s nemzetk©zi gazdas§8gi kil
tengeren t %l(iFomewgpsmhdi®s e kviwav.. hws w. hu) . A botr8ny indir
hogy az offshore outsourcing piaca nem nR annyira i mp
v8rtgk.
%2 A Tata Consultancy Servicese k magyar or sz §gi ir€h8 k&t Rhsetnv @sz0e7r zURydy®asn
Mi crosofttal ®s egy sor 81 | ami cgyn° ks®ggel, arr a
i n 8ildeiez klkalommal az USB a n . Ennek sor8§n a TCS a szem®lyzet e
008 f olldy aims8lnl i 8rd doll 8ros tranzakdi - Ak dred tvBbseS8m | 8§s
I |l ogi ka az vol t, h y Aa HP a { bamvert, szefiveetd m®n vy e k
szol g8l tk&tng«sok atnf or mat i amélsy up@mr enta®tken ta®@d.gdv-8@ 203 7 i
ben az IBM 54 milli§8rd 1 8r os, az EDS 22 milli&rd
szol g8l tat 8s ok hity/ijnw.g.8ucikkek/60079/njegvesrirag eds_t a_hp
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343. Az eur - pai outsourcing piac

NagyBr i t anni 8®& i a hlil $ Benr smareRy jt £b -ell eagyokkay pe s ¢ | t
brit ke®@g®ew$ern az ezredfordul ptezmg®s | KRanlECen°ts ebne |
az | T szol g8l tAal r8isto k g k& k ®rbleant. korail outseurckig ma z i k
meg8l | abddghk o ldegalapsgbpan k t anul m8ny o a British Peiok er z Rd ¢
Exploration(BPX) IT outsourcinga 1993b - A . ki s z & 0 va8BPX&sz i mnI§tr m

szd g8l tat - val kaRikn @ kKt egy et £ Rok@sl d 2rt It - dn§iSkrPechrt ie¢s
szol g8l tsaad 8s o m§risjatBBX kefsenphelyzetben tartothk eetg y m8 s s a |
(Cross 1995).

NagyBr i t annidvakn eanemag8nszektor | 8&rt ®&lAen a t
k°zszfMarg&dtToatcher®s John Maj kor k8 niydeRastzaatk?8wb an a
Parl ament vezette be a RPtaekte2Rkboem8eryratiet
k°r ®b en, el Rsz°r a k®kgalkl°®@roks ,e sveaGedvatan . f e h ®
hogy a k°zg¢zemi szolgsgltat - 8r ai ®s teljes
szol g8l tak®kkab| g&ldgtymaz 8§ s rsaeke nkz? R de® senegRlelbtt
versenyeztetnAk °t el ezR tendenepnphbb®s mRPRgt ®REmMAgwne - i
sikeres, 199® an a t or yk buk§8s §tEzielPsrembeREn @aegslzg n § s
orszsgguaklghadme-z@namdgormMuszia S8kdIB8baml g8l t aat §8s ok
hat ®konyabb, magasabb sz2nv&kBdiEs 1&b 8dll yL:, b lm
ki v®bDalelreiger 1998, Begnn ®s Pearcy 2002

Akontinent 81l i sat vwlamivellassbban®r ¢ m8 ghdiks zer v eAZz ®s | h
ezredfordul -t k°vetR ®vekbesmuEgr nga pi @sbes$ ec
12%o0s volt, N®met or sz 8g, Franci@®irotr sel8 g e ghwagyalb SHzoal | | ®ak
rszeKe@ar@azummEm kontinenit gl k@ &€z 8pal ®kr a n
r®szesEBd®s ®1z adPEnal8rwan,, NoirnvbangrisE&bs#) c®s

Ol aszbaszBgt°ot tvolemerek g RUH®sCenkg liosbpSidacs t °bb mint
sz§z klePkv§fsel t e

Az eur - pai vr8ilnl ga | tag vo@k 2008pf ssBhgop®®geehaj ze g8l kat
Eszerint az eur - pai c®gek tgengpyypazeml g1 3 aal8®kK
ki szerkglz®3UBRETAP ® sRoland Berger2004 i d. F.UAtz- edi0C0pai

% Europe Goes mad for outsourcing: Accounts for half for global deals. The Register, 13th July 2007
(http://www.theregister.co.uk/2007/07/13/outsourcing_demand_Yises/
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nagyvs8hrlealratzneknttdaStj28an®n R f el m®r ®s hkhe gPolet & e a R
voltak?®

T Nagy Britanni 8ban, a Benel ux 81 | amokb:

v8l |l al atbk1 z psoznetrawvke mu®k atkel yek t°bba®g®t (
kihelyezetmunkahel yek sz 8lmgy t&8kihben®hemnwezet,
r®szeseMd®@gsalszad- - k fele tervezk¢l £tV EDBI
szervaezi®swet kezR n®h8ny ®vben.

A k¢l fol dpeojielinglul t °©bb ,nmeanshore thedys2®t e KE wer - |
szervkeizt ®kKA f Rbb eurNyywakEurc @l8dbramnz SNaky Br
Spanyol orsz8g m®KeletEoar t p&®leiha rlsezn8wy, el or s z §
Magyar or sz § gvoltgksMi Riadne§n i ta2 zprojekb Ris ® glyzisn g b a

ir8ngmkenhl ibel gRsor ban I ndi §ba.ReMi mealgy €la b
projekteket szerveatk ki , 2 gy Czs iEa r rnpefghsailast® $d a a
elnyert) 81 | $gB8kma ®s elar §th Pm@leagre s e nvolt,mmangaz saa b b
szerzRd®sek sz8mgét ke®st @ar 8ny8b- -1 Kk

A megk®rdezett ke Ur ® Ip glanlegy \&dy | tevézettt affdhore
tev®keng®H®g epk®n z ¢ g \wit,8 sk 0@sgBd 8 mo g athSusms§ n

er Rf ®rsr 8sgy ®b hg§tt®rszol g8l tat8sok. A me
k¢l o1 dr e frontioficeez wleg @t filatigy s ®K &lkpzxpomdtadk at
of fshorindA tk§rsgeekk@wt®ESn egyar §nrmoded (aRf or du
ki szerwg¢dRntbuad - sz ®sf § g ak BleR szol g8l

al kal maz8sa.

A vs8laszad:- v8llalat ok ©° gdtak ¢apaszrigpt@hka.n nag
Ker ¢l bel ¢ 8 0 ettesziSkzearl eRsknuekk tae kpmdj ekt j ®t , ®
volte | ®dea.d& | f 21 dr e t °akne®osk °kli tssz@g meegzt®sk ar 2 1
j 8rtaksokapemtben a szolg8ltat8sok k®°re
Szi mtzErel Rny°k k°a°k®pée¢es @y &d®teme&@34ur 8hokn
hozz8fRrr®&s4RdI eges mozgat - -rug- azonban
cs®°kkeh®89 8 1 | aell aR zuekt reask menegyseenteghaladva2 0 % ® s
40%k °r ¢l i mea®ratkenht hallE s okar madi k megk®r deze
szol g8ltat8sgkmil nBRs®geel g88f 8bai kat .

ZSA

fel m®r ®s sor8n t°bb mint 100 interj¥%talk®tsaRtlkit@ke

F o r ht§®:#www.unctad.org/sections/press/docs/SurveyOffshoring_en.pdf
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T Az eur -pai Rsesrz Sglaeakazp@Avadn szemben a k¢l f°
ki szeskveki®st At ®dbem®r dezett ek f ellael astzoekr i8nltt
k°vedfeffdahore strat ®gEHuar - peSrhea at|Gradzmskz anlal |- y o
munkapiac rugal maz | alnts@rgh Bnelédttbzbangolnminta t t .
vil 8gnyelv is el Rnyt jelent az ameri kai a
megk®r dezetattdsk | hagt o fat ik esgzadbszhengt ekeaek

2gy az offshoring strat®gi 8j ukat nem sz?2v

T Az of fshori nga&t | avl®agtroekh a jme g vannak gy Rz F
anyaorsz8guk i S hasznot h¥%z el sliRglatr Dladr €
magasabb versgnk ®pes s ®g ®s al acsonyabb 8rak k°%ve

344. A magyarorsz8gi k°rk®p

Magyar or sz 8Researchaa Mad VY ar I nfokommuni k8ci -s J
keretk®Bs®mi figyel emmel az | T szolgs8ltat8sok
informatikai outsourcinga. A 2008ask ut at Samagyare 81 hal at i szf ®r 8b a

a bel sR rea Rtf d9mafAdlddednBzsR, a c®gek jobban szer
IT feladatikat sz § mot t evR ker es®Panagy8 | d sadzkd ®®ar ak %t 8B@&m s z t
adatoka zt mut ad nBd A g hla@ylr-la8 s z Svesail gR&@ytiEcing

szol gso khdaita k° z @pkBIkiv& | | alaatmo Kk rabw 8 | hian-21° ss z e

Ssz8zals&kervezi ki | T szol g8l tats8sait.

A k u tsaszefintma g y a r atok @tsduraingk onst r uklce g bagqqyobb ar §n
al kal maz §s me neldkzasImeanzt Sests z®d g 8§l t Az §ts®n yv,e sz g K
korg8§ntsem a | egkisebb hozz8adott ®ith®KkT ek ®b
szerepel a prezet gt tat8sourctisygs8j 8nak ®I ®n,
a hazai v8llalkoz8soknak &onnatku&kch8nya@at ,h a

sz&rmaz- ¢zleti el Rny°ket stoffat ®gi ai szeml ®I

Magyarorsz8gon az | T szolg8ltat8sokkal egyid
b®r sz8mfejt®s Kkiszervezg®ste mezgeHIREZ tiemna&r |cTs a
vRe®gez b®r sz8mékj|t ®@rtg a @GR gyar Tel ekomnak

2T Business hetilap, 2008. december 2., 14. o.
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informati kai outsBAzechnniges®@o|igel omamEsiokaal ap

rendel kez®sr e gl 1, a BP@. szAl nk ®nd erad ma p:iatne
szol g8l tats8sok (pl. b®r sz8mfejt®s, banki tro
az ezredifommdiu®pt ek t %l a magyar v8llalatok.

esetben megt °ek ®kht ssze c adkek &cze nsteent t ° meges | el ¢

A magyar outsourcingpi acr a a | @ag kwenmeyted besm ol dehdtt at - Kk
betekint ®egnagyohpgIr mbh 81 i s szol g8&8l tat- -k a mul tin
m8r -@as 9®vek el ej ®n megjsezlod gt&d kk aht 8z &n kKklaa n ,e kk ¢
sz®l es Ak hrelmgrt k°zi tr emaz&mlslkaemthe Rfseolr dblaRermz |
®s a telekommuni k8ciszeéeez QU @ sl@hNaghkafTelekoani ®k a z
EDS egy ¢ tt)t majd ka°dde®rst k°wagWRemb as n ®h §égy haza - k
c®get | BtekTOd eargkAet earl .§8bbi akban r°viden 8ttelk
szolg8ltat- -k tev®kenys®g®t .

EDS MagyarorAszg@gzeKfRt . outsourcienhgnTesnzolag§!| ER
Magyarorsz8g HB¥yakorAl att8Sirlsaags 8@z °©sszes szegme

r ®s z IAed g e riR®@®a0%ktu me nt uKmMkzepzoenlt R lgyf ®l kapcsol at i
®s Sz8mviteKPzpaemtl, g8l habrmati ka), Tee Rbewvws ®
nagyobb h8nyad§t az | T EDS) in®mronatikac outsogirbing| sze

szol g8lnyjgty e b a k merak @endral MotorBak azSKFnek ® £oca
Colanak, ¢ mP gt i oftsourgingszad| g8l a anggyghkhb vEbkl al at
Infineonnaka Sonynaka BRn e k ®s Bu d ampye’®jtt Banknak

Az EDSnemcsakmagyarv 81 | al a2 olkgh8lknteamt ,k ¢ | f ° | dit erhg gls22 §
Mi v el az EP3iatei mBgdeneggyf ¢Rbieme wlmmr, e @ glye h e
k ®pesgnfllmagisz- bansfolrg8lzt at g®nhyei knek |l egj ob
o r s z Szgrbzhdtik be.

A hazai piac el sR b®rsz§8§mfbejaG@eeralEectrk s bukéitAgt ezarz E
megb?2z8§8s keret ®ben ko zel 60 munkat 8§r sat vett 8§t . A
foglal koztatott t 2z &ogjygmd k. nreygWjvtemtetz e b ® rmauzn&mfvesjl tl @&d
cgyf ® szol g8l at i szol g8l tat8sokat.
B Az inform&ci-k az-osl TPi akuenlgeamzys®PO®R6 ®s a szol g§lt

(www.eds.hu).
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Az EDS k °ez 30 telephellyel r éudapest k k 2 mrelettatz oOr ¢
dokumentumkezel ®si ®sVhaeV drRbadenssn@AGgB | t at §
t 8r ska’°sz86/00 f Rt f ogl al koztat.

IBM Magyara sz 8dg.viMe8zget R | T v&8llalata Magyarors
szol g&let yts z tekink @ret i t t MTKkOofdRl eg®$ 21 dgei ny Yj
szol g8l sharedSseroide @ent¢ros zt ot t sz olngBelldalad Blige®n k° zp
tev®kenys@gB8M feBnyasgl hal at ai sz8m8ra ¢zl eti
IBM ISSC Kft. A k® z p d rthtbe v ® k e naybseRsgzedatg Besm®| y z et i mu n
kapcsd - d - back office feladat({opk, b®n2 y gy iszg enV @
az¢e, gy f ®| skz®plvg.BAedti BM m8§si k ma gzylBM Glaba Sefvigds ¢ ®g e
sz®kesflh®y orgtrti adleskT ®lseltpS§vfel ¢gyelhmzai ®&szol g
nemzetk°zi (Egyf&renbBdk

Azl BM magyar s zalSG undgaratKks® p vl ilgsBegSktor 8bban az EL
I T reszI|l egek@xnt j edTkPldeg t i s f R ¢ ® qifprinaikaie az
outsourcingra szakosodott,® b b magegryor s ®§gis ngm§Tmtasz ol g8l t at §
k°zt ¢k a Noki §n-aak,az RWHRRK, b Yisteon Hingangkdiek

IQSYSZrt. A t ov 8sbhzboil gI8TI t at - Kk aMagyhr kiTemekbear Re8ny:
IQSYS Zrt.. FRI| & gutsourcings z ol g 8| ha v/ dledtei k ©zC%at t ban
Budapest Bank)plaR8abgay)v, 8 |vlaalpaarmifonktt (& zed&n oar i nt ®
Bet hesda Gyermekk-*hg§z) talglhat-ak meg.

Sykes -EK°rz®pa AKfBIPO szol g8l t atafscenker Ak pra®lggmn
Magy ar or sz8gon i s Calneegtertecar EDSt®eaz IBR Is&tz.e me§m et ,
szakmah g ®s ¢ gy f ®l k °legeismertéble knagyat cakk centesz oal g 81 t at -
SYKES Kuz®p aA Kifyto.l csz8z al kal mazok®pvi §elgétn

A vasvEri BPGak® zkpeomdt el 9rBeBgo rmT & ° G@®@n@®r al a Mok or s az
| ®t es2t m®nyei bRI Magyarorsz8gra helyezte az adatbevit
EDS sz8mviteli ®s p®nz¢ggyi szol gigstagrémekneti s ny¥jt,

VA Ko zpRonrt®sH | e g Genterks 7@urlad helcye \eary,.t a eysee gvyenT t kB& pReks e |
cgyeketA i BIR @ ztmdazrlBMlegfonmsably g y fa ®rdoater and Gamble.

Az | TD Hungary outsourcing trendekeol g§lzts@mt§§st ttantub
8§

v8l |l alat ny%jt. Mi nt egy t uc &tOmy if Reulrteigilo®t8d s 2st estzto | MjaS¢
a Dieageo, az Avis Europe val amint az Exxon Mobil).
szol g,8lda aHHRB,s az ¢(gyf ®l szol g8l at, a back office jelledg
el l 8t 8sa tartozik. (Forr8s: Outsource tendenci 8k a vi
#Az inform§ci-k a szol g@wtimmthy). honl apj §r -1 sz8&rmaznak
#¥Az inform§ci-k a szolg§ltat- honlapj&r-1 sz8&rmaznak
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sz8mos nypleovémes&k2zn8hsglis ¢(gyf® szolg8latot,
szolg8l.AaS¥KBEEavil 8gc®geknek nyww t szolg8lta
mint a HP, a Nokia, az Alcatel, az Exxon Mobile, a MotorolaCa@caCola illetve a

Microsoft. Emelletta8KESak © z ¢ zemi na g1 | al @rlok gBOM a,t

Ki sebb szmMtlagsi8hkkit -&zol gg8ltat- -k kisebbek, z 0
eg®sz®ben k¢l foldi tul ajdorkPBPam®] §lkh Geadtnitcsoix i1 tke |
Magyarorsz8g Kft., a Synergomadgiyas OeBgiymS§l
Magyartil ajadwndwourcing szol g8tsak8§es®hByyijad ev@BE
legismertebtk © z ¢al ¢bk®r sz &§mf ejt ®si ®s hum&n efRforr§s

Nexon Kft. Az elamYNEXON b®r sz8&8mfae| M&I &wzwdlg &ds aFE s
k°ot°ott szer zkRadp®st@&t nka°gvyeotbRONMSXAPN - jf e Igg 008N t k © z ¢
magyar naunkaveBrl@®t sz 8nMielj8ggd®damuhhk 8bE®MNM8. 09. 0

Getronics MagAt§osianzfSg maftti .k ai szol g8l tat8so
Service Center (GSCG3 ur -spzaoil g8l t at - k°zpontja 2004 okt
kezdte meg tdenl®k &eauyrs-@pga®t . ¢ gy f @l e nsdzs&me§rfae |l g gy
al kal maz §st § mooguattsSosuir,c i mayl & neiAnltel@3g sczsod kg §k ¢ laft
szol g8kggfelei multinaci ob8hi KovBEhgFat ok,sz
2005)

Synergon Atos Origin.A Synergm Atos Originmagyar or sz8gi tk®zpont
informatkkaBsam&lllyal a kl asszi kus i lett oTF mat i k:
outsourcingi szopdplut ao88stci ng jellegT I T S z
ki emelanealt Ral maz8s¢zemel taeé®zsd| gS8darlag Blstgakit§E s 0 k
szol g8lath&tl §¢z@kme latkedtn@wu,l t 8§ ci - s a psogpkiniege8zsmeatt 8 s 0 k
szol g8 lathackugsszookl ,g 8| tkati @Bs@®s dal i czemeltet ®s.
k°z©°tt meanteanmiz8lthka’tz-ik nagyv§gll alatok Ime“8nyv§8I |
®vekben ol yan nagy v8ll al atokkal kotott S
Fel dg8zegz §I(IFutt-- 2005)

%Az Magyar Outsourcing sz°veina®yobhbdnlmamgjyars semnil gt§!| $ a:
BPO szolg8ltat8sokat, g§m e c®gelkvat enve@k emiy s ®g ®t b &8 z
t ®nyl egesen outsourcingr - |I.

48



Outsourcing: r®gi recept Yj

Accenture MAg A AaxenoreseB8gt R t an8§csad-, ,®s8f or ma
ki szervdza®sksoel- Afvee@ lI°lbdblatishz BtzfeRerszakember g8r d:
orsz8§gbanMa@ya rj ced@kb8egnonal ap2tott 8k a c¢c®g Kis
Jel enl eqgi alkal mazotti T®Secgad - §mapgdraat fad | Sib- b
tev®kenys®gek tarte®eak:szetvaz®ygiajl eset ®Bs
gazd8l kod§8si tan8§csad8s, infoRPmatkkakzerwven
szol g8( Fat 8s?»@05)

XeroxMagyaror dz8gnmktt informatikai infrastrukty
®p¢l R magyar pi ac onerox@Madgeynaerso r lsize8rge [Knfit at eX ®Kk
vil 8gc®g ADokumentum outsourcingo szerdxg§Il t at
egyik legnagyobb mdp? z 8sa a Magyar Tel e k d®maz éhaez i t el
kapcsol k@r Tt élejves e zx®oxealeRsIkI2vtgd§sa.obd nagy c(
g®ppfaerlke gyel etet, illetve ®szkozb®rl et jelle

Nenrc sak a v&§8l |l ail aai kbhekyM&EZreksia® remoctviegne.s ®v ek
kiemelt figyeakemm®matka® enasgzletr ekMS Mazg8ylalr?otr-s z
Kftt out sourcing gy®engRU®Ds e Bu giith am@lr okanB &gozx&lb
k - r h § ztettkD’ @@ @ HRaffai 1999.%°

Miniszt®ri umi szintenj eilslkeegz¥dretnBmtykekz P ® ® ik ts2ow r
tapasztal at okkak °Bze¢l¢ gkyimasnmedd shzeR@RIsemz ta8 s i i nfo
feladat ok i Roeslsyald ® gs@fdeh® pejl - | @t i Mi ni szt ®riu
szer z Bukerd¥®4ben egy 8gazat teljes informatika
§gazatot alig i smer Putsgeuwveizedr ed®° m2@ansel A
mi ni szt &r $ n gunimfbrinatikai szervetee k e he gRssz ¢ a szakerhbeek

munkavi s zfoenlya8dtat oA el vsgllal - szol g8l tat - ®s
revi dreegden %s2tott 8§k az egyc¢cttmTkeod®st 2 gy @

n®l k¢l Amikertededdti.s our c i®m g zm&it(do rhva8a@hs 8 t

®Az inform§ci-k a szolg§ltat- honlapj&r-1 sz8&rmaznak
% 2003ban az SMS Kft. beolvadt a Siemens-Rte . A beolvad8s i dRponazptt§tban a r
foglal koztat - c®g ms§r 18 k-rh8zban ®s i egRIZN®/GZBEY I®
(www.siemens.hu)

M&r azesl99mkor m&nyzati v&laszt8§sok idRszak&ban is

°sszes?2tR szo®t verek el k®sz2t®
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¥sszess®g®b duk, haged Stel ezt t | ®vekben a magyaror
n°veked®s®& |f@dtyaldbepdrisr RaAmini acmsalszi-is k°sz®°n
magyar ¢gazdazmobtgpbréng Rk 6 g&sn yab § e ewR iR kEPang®tv 8§81 | a
megf el mpgyRetsorc a ng sz e&asr z RE®k e k
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Az outsourcing megjelen®s®nek

4. Az outsourcingme gj el en®s ®reeg f e®@®s&®In e k
t ®nyezRI

AvE8l Il al ats z al8gfolgtaat-8s ok 80k & s RerekKEaBDY®Mek el ej
tor m@mR el egny®sres @se r jtedbRbs etj @t ygezzoR tEzeleti peme p et .
felt®tl en¢l fdAtosKREgsoportéeéadbemol hatj uk:

1 agl ob alaiveseryiel,|l eg®nek, megvsgltozg8sa

1T a nemzet gazdnaesg8vg8 |, tsa zr Suskat Yr a

T a vigdtlia ®rt ®ktejemt BgRae®kerys®Yt oz 8s a,
T a vertik8lisan szervezett v8llalatok kuda

1 technikaj t ec h®Illt-@gza &3 sk ol g8l t at 8so.k forgal om

41. Agl obali z8ci - ®s a megv S§lehgz 3 ed | eg®n

A m8sodi k vitlShkie®@®esmh® mmeagyszak2tatlan folyar
orszg8§gok ko°zotti kereskedel mi korl 8t oz8sok ¢
m®r t ®k ben nRtt. A GATT ( maulti WT @)y 8 I®igs s ke r ad
t 8rgyal 8sok o&r Sezteat It tsa®gaern s zv88gt $ ak k akt iak ra, t
(v8mjellegT) ®s nem v§mjkEdelgipdathet €k &d & Id mit t
t Rke gl ob8dadlsa §meaml I88tagtt m®rt ®kben nRttek
Eur - pglyam san el Rrehal a@tciaa, vlRenz d b @ ®t) id B ¢iBrstae
szabadkereskedel mi t 8r sul 8s okGajz°dtatseS8kg i | @itrrtes | ¢
az oOorsz8gok ko°ozotti hat 8rok | ®nyeg®ben megs:s
dereiguVv &lc, az addig preferglt h el gnapepiacie n | ®\
szerepl RkX ®t evr8mh®@kaekk. ®s t Rk e s zsabla8rhi pSamagnl 8 s §
meersRde°tt c¢®gglhoabs&lni8sist&a kRv,2t ve tev®kenys®g ®!

Az° sszef oqlgdalobah®x¥ 8§ civ-8nlatko zrEes\vo& s eni®v e kKB0-aF g ®n
®vek el ej ®n. mez kerzRItRallt jedas § pkaldii,anindene& | Rjo & B S0 k
vBIl | al 8t o B ®y dhs d induBak 8Wa lrt u- z gy8rt 8sgalmak ®pes s
teme | ®s s z er WenzkReskscesl B0 @l@8usmanufacturingme gv al - st2°tb&s §v a
di menzi -ban is ife®dsg |l edéal §d By tadires a iklemltc s -Abnbea nl e
termeltekt e r m@lagials a b bT ark nWResl®ga k , uk@fevers®igde Pk ci k|
revidebBh VolkbdDt a, a Sharp, a Sony, a Honda
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Az outsourcing megi@sten®ks n@ky &

idem®BLtt & tett® a hagyom&@lneytoesPgtiye rinien t®s skk@g w
kel eti sgpg@8taknktmr ddiet exfitkdo (8§t ve&k®EsAr m®k er 1
mi n ResilBtge ami n REVigar M@K e z @S I N®ida | B8d ywhogyat
jap8n gys8rt-k dlKalsm&znakgys8de §8aat k°vet kezR
t er mG@Hhetetltns8 m%¥% vari 8§ci - j 8§val 8rasztl ontats&kggel |
t ®v e t a n Yal{HayesPmsane 89840 tA pi aci korl 8t ok el boni
megn®°vekviR VvVegseébp vElIlalat trevlRkem¥lsBYg&r ®sI
er Rt el js&ks®Bnrnty c®h8 e meg.

A k°rnyezeti v8ltoz8sokra a t®m8val @voegkl ako:
k°zep®n | el eersény fogalma, annakpi i paecr i Szitudnehbenmaza k | e?
i par 8gi korllBato-kk ,f edmmolr zBlbr el eaddimg g v § IStt ®Krs :
mi nden szegletbRI tekint®laffogmahasett - ki mE8fgb3npkhk
v8l nak, azazeny eV Rinlydlkatfieodmebhhatt@®Uanold. :
Fitzgerald1999)

A fokoz-d-t gwdrryelreyy dhmas ®vek k°zep®t RI az am
k®nyszer ¢l tek, hogny deslzteggretjtp Bk @s j thpg§itslo Ah §
programolat i n shidak be(pl. JIT, TQM, BPR. A t°k®l etes2tR progr a
hoztak m®gdledBstmTk® d®s | hat ®konys8g fokoz§8s
v er s e n y#ldndRok glatiolvadtak el, ahogy ver senyt 8rsak egym8st
A hiperversenys pi r §1°jr §st®ad R - d 8sr - | nNnemokios ©s®sab®yi 8
egy i par8gban tev®kenykedR c®gek t eahoeltctse-k: a
gy 8rldheStsRs ®gek, of ks m&kme z 1§ |8y sz St kahzRigyiea
revidebb -gterba®ik ®lnedatonvt Seanig-d v8gakb ®Rk api acr a |
v 8l bkad laRmmeeg n° vae | t emair @sl -  ®gs R soron ini nden
t er m@skzfte® sl see | Pbetekheab®s gk a6 t kSk@aepy $986) at 0 s
EIl sRnek | enni semavdlogy@eet biyandkieksSDsi§ssr v §1 t 0 :
t ©bkbe®y ®s b® mkod&s s 8é&mhées¢ il t.

A v8ltoz8sok azokat a gl ob gnelyekep®Pagre k@t helsy i®r
kock8zat okl Rrs®km®szeret esleinzBRBPEerkP®Pbemaxiema e
t e vidykse®g ¢ ket vil §gm®ret Tv®. A nsEgyre kodjabth ej | Rd
forr8sokat B obgel 5, Reh®eers2t BMloivEpPlacrlokra v

verseny intenzit8s8nak n°veked®s®oal k°aet elbhf
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Az outsourcing megjelen®s®nek

fogyaszt-i attitTd erRs°d®s®xlazn gl RIbt§dti et tc
spirs8lj8ban tAzl §lrtiaks ma®ruktat el | en®r e a mul t
versenyt 8rsaik ugyanolyan glob8liss8 nRtt v§
Az outsourcing logikusy § | sok ak ° rerzyet | ranA km§8§ser aeB®s aadlat a

kor 8bbi tiegyyPRdmg £s®de elal en8 B0k @egiimds madipjy,

®s Ccs°kbEpBt s&k®pess®gei nek ®s Kk aypeazctiett8astatisnRagka
gyorsan v8ltoz:- puasoiurkiImgy&oemki@zmt mgigloalza 8 s
partnerei R z °emellettgyorsabba | k al ma z k o dt§etenta | phat Rs @§ kt oz §:

k°l ts®ges ®s bizonytalan megt ®r ¢ ®ss el kecs
ehel yett szerzRdni kel l azzAl val [pakodrtnec s 2k ,
t eweBnys®gekre f-kusz8l, vam&lgwa Ran vie@preestsapjgte§
rendelkezik, mel yek mTk° d®s ®nek, tev®kenys®g@nek al
v8l Il al at i teljes2tm®ny szempontj 8b-tlermeem RKr i
t ev®k enylas®egvezk eetr r e szakosodott, Vil 8gsz2nvc
kapacit8sokkal rendel kezR v8llalkoz:-knak.

Mi ndez azonban nem jaeklteesenk i carz2tt, h eht ovgdyl | ad k\a 8AIQ||
(hollow corporation)i s s e bneezrhte ttRe | | easze ne | d lev@dRat ZAXBtRIt ST 2 r V ¢
tev®kenyA®menhegl benh. a tk ¢ drsaRs zkt% rknuyse ztee mp - b an
v8l |l al atug@&hyyass$8g8g8nak mi nd a szervezet el
fejl Rdni e kel l .szAr weSzleltaelk n e k me g kel l t al
el l enRrieglygtkPs@g ®Inm®nymegfel el R opti m8Il i s (
(Volberdg 1996) Ez pedi g ,azj «ilr Smg § vsstlraadso@goighanz vezet
(QuinnHilmer 1994)

42. Anemzet gazdassty m&kg V8 lat o0z 8s a

Az elm¥%ui t ®vtized el ej®n rloibhalness@er | Tathin tt@
szol g8lkt,d tsRs ofkorrt re&BnsR -vilGgt ®nNPy®Rbt.e jAel eudtikour ci ng
°sszecseng a f e&jtl¥ert8tj Sgnaazkd &8st §ad oakk usl t8rsuw8 v a | .

Sir William Pettya tizenhet di k sz 8z adi tmBd - sb @®@atreSmaut ti aktuost t
hogy a gazdaat8grimeflegsliRde®sRsfeolr r 8s ok a mezRgaz
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Az

out sourci

ng

megj el en®s®nek €

a szolg8ltat§gsi

k° zgas §8gi

szektogbpeal ®EmEB®n o na®verkEzva
e | m® (ick: Danberger?998t, Bh.e.} ®b e

5 t §b | A foglalkoztatotts§g zekt
' fejlett OECD or §gba
Orszg8g/ Sz 1960 1975 1990 2003 2007
Egyesg¢lt
Me z Rg a z ( 4,7 2,8 2,1 1,3 n.a.
Ipar 47,7 40,4 32,3 23,6 n.a.
Egye¢tt 52,4 43,2 34,4 24,9 n.a.
Szol g8l ¢ 47,6 6,8 65,5 75,2 n.a.
USA
Me z Rg a z ( 8,5 41 2,9 2,5(2002) n.a.
Ipar 35,1 30,6 26,2 21,6(2002) n.a.
Egye¢tt 43,6 34,7 29,1 24,1 (2002) n.a.
Szol g8l ¢ 56,4 65,3 70,9 75,9(2002) n.a.
Ausztr 8l
Me z Rga z ( 10,2(1964) 6,8 55 4,0 3,4
Ipar 40,2(1964) 33,5 25,0 21,2 215
Egye¢tt 50,4 (1964) 40,3 30,5 25,2 32,1
Szol g8l ¢ 49,6(1964) 59,7 69,5 74,8 75,1
N®met or sz
Me z Rga z ¢ 14,0 6,8 3,5 2,5 2,2
Ipar 47,8 45,4 39,8 31,9 29,8
Egy¢tt 61,8 52,2 43,3 34,4 32,1
Szol g8l t 38,2 47,8 56,7 65,6 67,9
Franciaor
Me z Rg a z ¢ 22,5 10,3 6,4 n.a. n.a.
Ipar 37,6 38,6 30,1 n.a. n.a.
Egye¢tt 60,1 48,9 39,5 n.a. n.a.
Szol g8l 1t 39,9 51,1 63,6 n.a. n.a.
Jap§gn
Me z Rga z ( 30,2 12,7 7,2 4,7 4,2
Ipar 28,5 35,9 34,1 29,1 27,3
Egy¢tt 58,7 48,6 41,3 33,8 31,6
Szol g8l { 41,3 51,5 58,7 66,2 68,4
F o r rO¥GDLabor Statistics
A Petty t al jelzett struktur8lis Vv8Iltoz§8sc
mi nd a megtermelt hazai tve8rl m®k 8st8rbwaknt nry®Imom

A2

szerint

t Shazhe) | ett
1960
me z Rg a zadparsi8ngears(z @k under
®ywlaen .agametzghs § 6 0 ®s

®s

2007

ko zel Ot ven
Cllamok kiv®tel ®vel
negyven ®vvel k ®s Rbb

a’z

munkav§gl |

Egyes¢lt

al

gozott

k°zott. A
szektor)

ndeng¢tt a

a

mer

I par i

0 8g8mak og2 al kezdta®totmut at |j
| emimdoant os ab
r®szar 8nya

t ev®Kk

fogl al kozt

®s

afreogledbk bhatrantadt8inalk m8n
C-Britaarm8 kban ®s NAggztr §l i §ban
dol

pedi

a szekund
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Az outsourcing megjelen®s®nek

A primer ®s szekunder szektor szTk¢l ®s ®t | &
| ®t rej°tt munkahelyek ar §geyghmnalsdbbamriny @2
orsz8gokban mutatkozik, ahol az ezredfordul

ter cier szektorban dol gozosem, mat a®Rl e N®Esne § mo st

A szolg8ltran®gsar $zyektarmeqqt
5. 8bre bel ¢l n®hs8&ny helelse®vekr ®as®
®vek k°zep®i g terjedR

80%

75% /
70% /
o /

60%
4 =4—USA == UK == AUS == FR == GER=®—JAPammm! K| (i 2 NZ
55%I T T T T 1
M@pT O A70S4 S¢ A80F & S¢ AS8Ok S ¢ Akilencvenes A kilencvenes
111 8LS StSas: 1||SLJ$$®S“1 F2NSOST 1!
For rOEGDInputOut put Tables ®s saj 8t sz8m2t §s
A szolg8ltats8si szektor bRv¢l ®s e a megterm
megfigy®el RAFPR | egnagyobdr USMdamnar&@mtye el 79 s
megk®zel 2tR m®rt®kkel, ezut 8n k°vetkezik A

ar yahbneJ a pd®s NO®mMeanasr7’Sz@®@ gsz8anbBmigos k@xv issberl8n
megfigyel het R, hogy a szektor teljes?2tm®ny®
el ej ®t RI i nt eersz2®vV.t i Zm2ddpea @0 szol g8l tats8&sok

¥ Az OECD inputout put m8§trixai alapj8&8n sz8mbbtb&DPRranenylbsa

tev®kenys®get (construction), nagy ®s Kkiskereskedel m
(restaurants at8stho®el sakt &r cz&8dtl (transport and stol
p®nz¢sgyeket ®s biztos2t8st (finance and insurance),
business services), k °z°s ssakag (commsnityp snciadnd persola servizes).m® | y i
il letve az el ek®s omé gz s B elecméty, gus tapdwater (SupplyA 90es ®veket
megel RzR adatok besorol §sr .| | 8sd az | nt evrinzastgi8ol naatl§tS
(1rsi c, Rev. 2.), m2g az ipar8§gak ®s tev®kenys®gek ki
el, ww.oecdory A rendel kea®tsp et 8t §bl §knpansz8§gonk®nt gyakr a
(egyes ®vek moeOnh&gdiyg olmisggygdanak), nincs egyetlen ol yan
orsz8ghb- | rendel kez®sre 8l 1l n8nak adatok.
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Az outsourcing megjelen®s®nek

vlozott a hat orsz®g ®Bvleag®heaen ®t KRUdiag ka | @6
kezel 10 sz8zal ®kal*nRtt a szektor teljes2t

Ha as z e k tfoa g8ll a Isk 0 z t aat °ost st zseSegez ¢kjcapdkamegtérmelt Gbvel,

ki dehogyla, szol g8l tat 8si szektorban az egy fo
| assabibdRn R et e nila®ipatal ®ss °ak kneenzgal§ azda s @Bzonl 2t v
arra utal, hogy f e llhta s&lI nRBmu n k aroskzalta® ksoznoyl sg88glat at @si s z €
aprmer ®s a t er ¢(Fuchgl96& reakk 1980rGa keleanr &itegply20@)s

Fuchss z 8§ m2 t § sla9i2 9s z®esr ilndhe T Rg@azUtaks §g b a,mziBarhdn s z § z ¢
22sz8zal ®kkal nRt t®ve, miunkazhodtg@®K dmit 86Je s za kr §
1,1 szd@dVgly®khez figyelhetR meg az el m¥ult ®viti

421. A szol g8l tat8si snekokdior el Rret°r ®s ®

Aszolg8ltat ®siny erPGdb®romadydre§ vatistsizpd te® zit & .

al 8bbi akban Dombjeg§mgerr °8tit@®@e&k@a)nt $agJéa pg 81 t at §8si
el Rret°r ee®nakkokai magyar 8zatokat, Il 1l etve m
gl I - adat ok ®s inform8ci-k alapj8n mennyi be

hi pot ®zi sek.

A szolgBtgatiBshkherewdmas |j°vedel em

Az elipPp ®®Y essz®esrei nt a isrz®HM tgigj| K et dBeslloekinr ugal mas
®r t®&keyobb, mint m8s sré&€ktomelgnygut pBzaapl - kK er
jelenti, h8gyan?§skvRI | etvmelata ks ppP ge8lde & e s ¢
kereslet,valaminta f ogyaszt §Qwlerdaeri88entyl tj°aliban nR, mi nt
eg®skEzze. a megk©°zel 2t ®s -feRjJyrhles®ghgt pai r dans Isow o
eszerint aoka sz ¢ ks®gl et ek, amel yek mlaagaygadkibhanrm end
anyagi sz¢ks®gl et ek. Ha az emberek j°vedel m
kovet RennkvekWR s kh8§nyadS§t f osrzdzkt § &ckl emaegka skaibebl
M8 sgp®galmazva magasabb | °vedel nsezk8 zrad I®ke&ktatt a2 r t
n°veked®s t°bb mint egy sz8zal ®kos k°lt®sn®°v
a szolg8ltat8sok ir8nMivéekeraslifet | ptttamcedSaiBrg

¥A v8ltoz8sok re8lis ®rt®kel ®s®hez tekintetbe kell v
szerint lgeérgslrta,agndrgeq@z wutols- adat az | SIC Rev. 3. al
is,hogyaRev.dan egyes tev®kenys®gek 8tsorol 8sra ker ¢ {ltek
§ttekintve azonban | ®ntyalgtelsnkv 8§82 dgy,z8s @k as z 2nre’ims 2ttahpeatsk,
fest a hat orsz8g gazdas8§gi szerkezet®nek v8ltoz8s§8r -
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Azout sourcing megjel en®s®nek ®s

j°vedel mek a m8sodik vilg&8gh8bor% -ta dinami
hg&§nyad§t ford2tj 8§k magaBabd gz2nldd§ Intedtr ®siPagyi
er e d m@Domieemern99g. *°

Afentilogi k8 nak azonbhkegyeslultar t§moynada.readV8® a hat va
v®g@eygy, av®gsR felhaszn8l 8sr a ker ¢l R t et mBkek
empirikus adat ok uahaa®g 8 1k ° wa tzlgaaitl leogy®Encse
szignifik8ns k @als®zrelksu@®gl ea @5 i meard,&ir ci e 8ntsiz ek
j°vedel emruga(Furts 3968 ga k°z°tt

A statiszeiR&l &d2ter Mm@k ®kenys®gek k°z¢gl is s
Sz8mos tev®kenys®g eddata®@Besm ke |®ko°sthtdr i 8k asao ngazdor
Egyes esetekben csak a szitu8ci ®sd°mtti tealr,t
term®RSI| | Ratp8slnde8uyl ¢veg bort ¢zl et ®en®IKBga w2 tn@&:
tort ®niek ha ®tteremben stzSody gt g8k ffArmodemak kar
gazdasS8Sgeknmzd&kre k j ealzl ©°sszetett a rfiakaiz javiekati - Kk .
szolgl t at 8sokkal egy¢tta ®yz2®keslPttatk§siezieomple
n°vRBkKa az adott tranziakscizaba®| hainSmeé gf§yd/als Bts -
ter m®k el R81 &2td®snEmEIns a lddhet, @lletve kell desoeolnij a8 n
tranzakci -t a fizikai |javak “tEleRf@jred ulvhaagty, shz

ol yan tev®kenys®gé&t t astolrsonlyn¥a kt 8 & E2po®b e, am
komponenssel rendel keznek, ezzel a seaol g8l t
val - s8gban nem.

Mivel a gyakorlatb Inem 8l |l nak ren@®@sel| kap®srzraladad btkk o0 z
hogy mennyiben okoz gondat g a z d 8 | k oedjyekg ys zt emwSRrkee ny s ®g beso

8l 12t8s igazs8§gtartama nem vizsg8l hat -

“Ezzel a logik8val gyakran magyar8§zz8k a magasabb ren
keresl et alakul 8s8t i s.

“"£rdekes szitu§ci - - amelya®plk $IRG zall agpgjé RpmdEgeai sst atisztik
m- don kezel. az ®pz2tRipar besorol §s8t. Bg§r 1998 -ta
foglal koz- st atki sgzytaikkruasno k° s&sz ek wtnd tan, az iparral egy

c2msz-vall.
“Lg§sd TECOR 2008 (KSH).
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Az outsourcing megjelen®s®nek

A korm8nyzati tev®kenys®g bRv¢{l ®se
A korm8nyzatgielt ¢ Ok enaz Sg osz plulg 9ktan®B8s osor ol

k°z°ss®qgi szol g8l tats8sok igen sz®l es kort
kereszt ¢l a nemzeAkw®dmd my z aki a8lIStsalki §i nansz?
| esz8gnydkwar | at i |l ag nkiinaddeSns kvaadigeSrnitbasteelzée 1 z ®s ®r
il 1l etve ny% t8sra ir8nyul

A korm8nyzat szerepe k¢l °n®sen a maSzkai k vi
r ®s z aar 8hneytavenes ®vek el ej ®i g f olsya8ialtanshadz thaR
deficit, a kor m8hwyvaht ny%j t onéem skios Ig® g & @R adssonk
r8§ford2t 89 ®b ta®k saa §kGonrym8 ny zats §mpa |l K ®s Zaf&kt &tt tg.
90es ®vek takar ®koss8gi C S 0 ma gzpnhan nemssakragyg 8 n 0 S -
jelent Rs amakardm8nyzati az6&6BPPorl|l R®sharen g fejietth bel ¢
orsz8gokban a ktoorvngShyEZlalt Rls zez epek®vetkeztetd
kor mg8nyzat zZoRisg&lrt8anty8as ia (Bemeekger@98) n bel ¢1 nR

Akorm8nyzat szerep®nek vi zsszgeSkltaotrab asno rngeng teae r snz d
f Rbb szol g8l tra®@$sac @&lmysatke rsTz(eftitnethh €emé g m@®ny e |

azt mut at j 8k, Fhaugsyz om? t e I@mPletn [aYaskzo trehogatty z at i
szol g8l tat8sok ar8nya nem nRtt. 1972 ®s 19
Franciaorsz8got | esz8m2tva nem bRv¢glt sz8moi
egyenesen cs®°kkent. K¢l °nosen | &tswe§mbpesn,a adg

korm8nyzati szektor r ®szalesSthya 1982 ®s 1997

“Ausztrgligt terjedelmi okb-I1 kihagytuk az el emz®sbRI
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Az outsourcing megjelen®s®nek

3 t§bl A szolg§ltat§si szektor ©°s:
aszektor GDRj] ®h Rlz 8§z al ®k)
Szol g8l tatg8si 8gak (°ss £vek
Ameri kai CEdweokl t 1972 1982 1997°
Vill amos -@rservgize, BB s 3,3 3,6 2,5
Ep2tRipar 9,1 9,0 6,4
Nagy®s ki skereskedel em, ®tter mek, 23,0 21,0 20,5
Szgl 1 2t8s, rakt8roz8s, kommunik 9,4 8,6 7,4
Il ngatlan¢ggyek, ¢zl et®s sbziozltgo8sl2tta§ 27,8 28,9 36,9
EbbRI : izl eti szolg8ltat§g8sok n.a. n.a. 13,9
K z°2ss®gi, koezo@n§y&Ehne m®l yi szol g 27,4 28,9 26,2
Egyes¢lt Kirsg&lyss§g 1979 199¢ 199%8°
Vill amos -e®servgizee,l | 888 s 4,2 3,0 2,6
Ep2tRipar 9,7 9,1 6,4
Nagy®s ki skereskedel em, ®tter mek, 21,6 18,0 19,1
Sz81l 1 2t8s, rakt8roz8s, kommuniKk 11,4 10,9 10,3
Il ngatlan¢ggyek, ¢zleti szolgs8lta 15,5 21,1 34,0
EbbRI: | zleti szolg8ltatgsok n.a. n.a. 14,6
K z°ss®gi , szoci 8lis ®s szem®ly 37,6 37,9 27,6
N®metorsz§g 1978 1986" 1995
Vill amos -e®servgizee,l | 88 s 45 4,2 2,8
Ep2tRipar 10,5 8,6 9,0
Nagy®s ki skereskedel em, ®tter mek, 20,1 17,5 15,9
Sz8I1 1 2t §sk o mnauknti8kr8oczi§:s , 9,2 8,4 7,6
Il ngatlan¢ggyek, ¢zleti szolgs8lta 314 38,0% 35,9
EbbRI: | zleti szolg8ltat§gsok n.a. n.a. 14,4
K z°ss®gi , szoci 8lis ®s szem®ly 24,4 23,3 28,8
Franciaorsz§g 1972 199¢ 1995
Vill amos -eservgize, 1EB8ABs 3,4 3,6 3,0
Ep2tRipar 15,2 7.4 6,7
Nagy®s ki skereskedel em, ®tter mek, 29,1 20,9 16,9
Sz8112t8s, rakt8roz8s, kommuniKk 11,2 8,7 7,9
Il ngatl an¢gyek, ¢zleti szolg8lta 31,3 27,5 21,8
EbbRI : izl eti szolg8ltat§gsok n.a. n.a. 13,8
Kez°ss®gi, szoci8lis ®s szem®ly 9,6 31,9 29,8
Japégn 1975 1985" 1995
Vill amos -eservgize, |EB8Bs 2,8 4,2 3,2
Ep2tRipar 14,5 10,9 10,7
Nagy®s ki sker eskeaeaekem, ®tter mek, 26,4 23,0 23,7
Sz8112t8s, rakt8roz8s, kommuniKk 9,7 9,9 9,0
Il ngatl an¢ggyek, ¢zleti szolg8lta 24,5 28,4 32,0
EbbRI : lzl eti szolgg8ltatgsok n.a. n.a. 10,8
Kez°ss®gi, szoci8lis ®s szem®ly 22,1 23,6 21,5

For rOEGDInputOut put Tabl es ,(:I8GRev.2%IFYCRes.¥ § M2 t § s
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Az outsourcing megjelen®s®nek

A t8bl 8§z atsawte mbiez TR, vehogy az angol sz8§sz ors
i ngat | anizglyeetki, s zaop ®n8zl itgayte8ks o&g obigs8t ®ax 6888 kya
dinamikusaremelkedeta z e | m%l t h Sillevens z&wntoit 2t eeambReEeM ® kK K e nt s

Franciaosem8§gbapmps8nban. Aaut pQECD banaatpiustiz z1 ke § i
szol g8l tat §smkak ®=s zlairl8emry&dv&dés r@nalk| kez®ps®ER
de ebbRI is j | | 8t szi k, hogy ag§ghahemeghala

az ®p2t R pa®w8d il élt &sommuni k8 cs Rt rM®@metr 8msyA88gb
Franciaorsz8gban megketndPyt 8t 8 AkIBI®Rezs.Raz8aly & m.
¢zl eti szolg8ltat8sok k©° r&esbtee cah Gys®RkpE h&fseh reenmazt ki °kz
kapcsol -d- szol g@d tfae SlsoKkamatz® setg,y @bad lg@Zz@Bienti s zo
®r*tAzinputoutpu t §bl §k al apj &§n w%gy tTnik, hogy t°

expanzi -j 8t r®szben az ¢zleti szolg8ltatg8sok

422. Az ¢zl eti szolg8ltat8sok expanzi - j a

A3t §8imdgBuata, hogg sz ol g8l bpat Psait jagnze’ksesb®gli ®s s z o cC i
szem®I| yi s melléttgpa&z| tian gestolkernr z ) ¢ k ®gF valamigtht at 8 s ¢
pPp®nz ¢, ahi zRsz?0tl P8k paBsokja vezet.i a szol gs§glt
A legdinamikusabbn © v e k e da®s Egyes (| t Kir8lysg8gban reg
r®szam@&mgywkpl| 8z - dothi,| erec o spHZBlea®le d ®s t | 8t unk
Cl | abmaonk ®s k©°zeldap§naanrd.nmy iht§r om oertsl ze8g beaml ea
szol g8t 8awgd@csészes szol g8ltat gadton bel ¢l 14 sz

AGDPar §bwn tmArt®&hRett c® szer T megvizsgs8lni,
szol g8l tat8sok r ®szar BlineyaaGDRcsak® zv @ps R nfpailt bk o
ker ¢l R tezmPRREKt ®&®68s o0k © seslzRErotr@kugGD&a U, tSamtyj gay,
alulrepraezenmntl &Itjia wlzdoil grgd mzad t8gakd a(Pdnbergerj el e n
1998)*°

“A legfrissebben el ®breet PubadDkO@BEGCDI 8BbalEk28@2kt or §1 i
Rev.3 klasszifik8ci -j8hobputgatrzod@bi 8kaphetdzz.g AmebgetsiOR R |
fejleszt ®s ®r e, ®y ®hyggs al-BRbOpPRp@akban s®ol g8l tat 8sok, z
szol g8l tat 8sok, p®l d§gul a sz8m2t8stechnikai ®s infor
sz¢ks®g. A |l eg¥% abb I SI'C m8r m8ss baont&rsdeltlaez@d rmaz§ I In
a Vvizsgsglt ter¢leten tartalmaznak olyan °sszevon8sok
alszektor szintT elemez®st (p® d§ul az ¢zleti szol g§l
““AGDPaz®A rendszer |l ogik8ja szerint az adott orszgg t
8ruk ®s szolg8ltat8sok °9ssz®rt®ke. £rt ®ke Ygy sz8r ma
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Az USA 19%-esinputo ut putaam@t@mjzi8xy, z | et i szol g8l tat 8§sok
keziteputon bekphnnemr e |, b &waladtddé? mamasdbiply,1 - |
sz8zgbad@WHPn bel yhBAlkdarl&mcvenes ®gglk sikrP8zleyBs®8ng baazn
ugyanez az 18%.8 awzygz jehmS3@Rmeghal adj a a GDP ar §n
Franci aor sz 8gbragnn ylo8,an% 1(3G BPo) K, 1% @&rDePt oarr s§zn8ygobsaa
14, 4%), 1J3a,p38% b(a®DP ar.8Amgagdatak 18Il 8Ipt)28tn8 sa,z haazg
ezl et szolg8ltat8so®skarzg§ega i mpouas &lbie,] pei g
r®szar 8ny, nem egy®rtel mfen igazol hathel, vann
alacsonyabli{p | . N®mnmeAzor°sszs8zges or sz e g8tlll ap&tezhwait z s g
¢zl et szl g8ée s arti Hpek @dka@ mMmeghaladh a 15 sz 8zal ®
mi k°®zbePn aa 8@y 8tl agosan 13,5 sz8zal ®kA a di f
rendel &ledzdRastroek al apj 8n nem §lellzetahtaRle ne phroegye na
az ¢zl etioksz el @gdlttRet®g®t .

Ugyanakkor az ¢zl et szol g8l tat8sok expanzi
a8ny8nak n°velsed®&e 1019a6p jeSInRt t i adatokban az
egy¢tt keatlak;qagekkel , ®Et bBhatt bhpgyYysbmezgok
bel ¢l i r®szar8nya a vizsg8lt orsz8gokban 5

megn®gyszer ezRd%tnt ,0, ®v ez £z6a8 tckl@RmpansyibenR 4zt (

ingatl an¢ggyekkel klaprcrsiod &altjousk tamz zadd &tscladt | Ge
kczep®nek adatai admatk osorhzg§Rs®gkag8ban az

k°ztes i nput okon bel)¢l a&kkdr s 24y %xalblkcosteg | het tr
szol g8l t atk gdripumiors s b erk®slziar 8nya aelhejt®@realk s 3 ,®
sz8zal ®k 8r - | 15 sz8zal kot zmg@®ha P Ef Read B @y Y
ezl et szal B8y d atFg amlci abgywsaeBglbtan Kti@rsiglh ayzng g v a
t2zszer Ag®rrnea Sh®8baer es®r e, Jap8nbanna n®gy
k®t szereb®ne,a WSAf @fF°Ezareds ®aze inMREaz8&ns bRvg
sl g8l tat §s®kf o®t b®k el kn°pzutvegsB t aa kerne | ®s b e n ®s

szol g8l thart & &kileangvEg ¢ § Vv ek Imegmgep®melat ntyelijnt®ktetk
szol g8l tat8&sok ®rt®k®kek 15 sz8zal ®kS&t Kk®pvi

ki bocs8t 8s8nak) ®rt ®k ®t esdnpitokik @Ind p g ky aag otk ¢ | hbaesszzne8rlzte t k
alvsgllalkoz -ii®@rtt®kjeyed t. m®ny ek
““Nem minden orsz&gban §I I rendel kez®sre minden i dRsza
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Az ingatlan¢ggyek ®s az ¢z

6. 8br r®szar8nya a termel ®shez f

25%

== USA == UK =fe=AUS =¢=FR == GER=0—JAPamms! K| (i 2 NE
20%

15% //‘
10%
5% _ k/-/

& ././

O% T T T T T

MdT 0 A70Sa S¢ Asol AB80I & S ¢Akilencvenes A kilencvenes

80 S
1118 StsSes 11 "SLJ$$®S1 F2N0S1 1

cn> ¢

F o r rOEGDInput-Output Table®s saj 8t sz8m2t §s

A toveSlbebnz @®heaz2tr Ti s megvizsgs8lni, hogy a s
szektoroks z2 vj 8k fel . Az N®@me ma@ss h BHPsSsimputd Bpit,
adatai't hddstBbggrak 8bk Bzzzaztlbed g 8lszawt 8sok 8§l t al
kcztes inputok fel hasznB8HK,§ sf§eelatk®tag $onyyi aza maud
(1995b e n) az ©°9sszes k°ztes inputk®nt el R8I | 2t
sz8zal ®k

A t8bl 8zatb- -1 glygshat - ClhagnpkaanE®s N®mMetors
szol g8l tat8sok to%l@map@nbanhpPpedmge gnegké zel 2t RI

m8s szolg8ltat8sok inputjak®nt jelenik meg,
szol g8l RatBspb&s Moz haszn8l j 8k fFechsl9%8&8az a me
kut at 8s8nak eredm®ny®vel, amel vy szerint a

szol g8l tat8sok ®s javak el R8I I12t&8s8hoz fel!tl
kereslettel mag a r 8§ zHRuchs 1968,(Greenhalgbregory2 001) . A t 8bl 8z at ba
i s, hogy @&kl Emolkesgn t ®s N@meeoiszsEpdagE! aat §:
k®pzRd°tt out put ok §tl agosan k°or¢l bel ¢ n
ugyanabban a szekr ban ker ¢, mfi enlth aasshzonl§ | @sgtaer mel Rd°t
szol g8ltat8sok k®t°t°od®t tovS8bbi ezl et szol
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Az outsourcing megjelen®s®nek

al apj8n megkock8ztataat zlaetia %z qgled &Intt ®ts§ s ohk

kereslet®t maguk az ¢zleti szolg8ltat8sok t §
Az ¢zleti szolg8ltat8so
4. t8blfelhasak§lagg®iya m8s szekt ol
szol g8l tat8sok el R8I I 2t
Egyes¢l t N®met or ¢ Jap§gn
Mez Rgazdas 8g 0,2 01 0,1
B8§ny§8szat 0,0 0,2 0,0
Ipar 186 11,7 28,3
Cram, g8z ®s v2zszo 1,1 14 2,9
Egy@wm|l g 81 t adk8§si sze 78,6 86,5 68,7
EbbRI :
Ep2tRipar 6,7 2,7 1,0
Nagy®s ki skereskede 17,9 3,4 6,8
P®n z ¢ ghyiezkt oBss2 t 8§ s 8,0 10,2 12,7
Ko z°%9ss®gi szol g8l 21,0 11,7 9,1
i zleti szolgs8ltat 38,9 43,1 25,5

For rOEGDInputOut put Tables ®s saj 8t sz8m2t §s

Befejez®sk®ppen-ki hel yex®kenyd®gt ®s ek szemsz
v®gi ggondol nsuznokl g4 t g £ B eAwk oeuxtpsaonuzric-ijnggt .sor 8n
bel ¢l v®grehajtott szol g8l tat8sok piaci tra
k°ztes inputok ( gozngdm?ltj -ugnGp el .a déagefinglical@ k ge z §
ki helsdsezzeRrsz Rd®ses kapcsol atba ker s eag yme§srsean
akkor a sap¥jgBominnts§ s @k aci megelannek aaknakr kszi nt T
stat i s zstai kk&®kzbtaens | Aputbbak shug2img®n elh@zlz&f§ 8r u
szolg8ltat&stk expanzi - -j8&§hoz

““A32es pontban eml2tett termel ®kenys®gi Areg®b®hyo |
n®zve az, hogy az el mw“wt ®vtizedekben a v§8lIlalati be
v8ll alaton k2v-)lil Sheszeni k®zibef®rat @ky 8rt - k csak a | egn
E §

folyamatokat gty&rt 88k meg®kAnys®gdteak are2ltl §&p R( ne°l vVRemkuwnK a
val - j 8ban annak k°sz°nhet R, hogy a kiszerzRd°tt Sz
munkaer Rt . Emel |l ett nem szabad megferye8getznil ehetrt RV ®
el j8r8sok (term®k ®s folyamatfejleszt ®s, K+F) a bes

gy8rts8shba. A gy8rt8s hat ®konys8g8nak jng°nvaekk eids®sle® stze®hr§
(Domberger 1998, Greealyh-Gregory 2001).
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Az outsourcing megjelen®s®nek

43. AvsE8Il | @t a®kteremtR tev®kenys®g jelle

Az el Rz Rk brputo et g umiz emn§ © ngSakzbdkaldaBolgki® z °t t megval
tranzakci - kat mut at j 8kot ta se®klIlg®lra t@&ki@tian nkeen ¢
szol g8l tata@&lswlk®ashr@ekreebpgea z das 8§84tk adbeokbamrzol g8
val - di jel ent Gise®&g Pmiekr osezd @rttT®sel emz®sre van
al kal mPohrdater 8l tat ® I Bl enpdeEtt ®

7. 8bre Az ®rt ®kl 8nc porter.i

Vallalati infrastruktira

Emberi er6forras menedzsment

Wwoid

Technolégiai fejlesztés

Beszerzés

Bunayien

w
—
o @
Q o
wn .
B o
= 3
<
=
(o}

yosejeleblozg
J.UOJd

yebasAuaxana|
eynzsibo|

oInAueur 91841y

S9)ISSHIUD S

- Els6dleges tevékenységek

J Tamogatd tevékenységek

F o r rP8rerl985, 2001

Az ®rt ®k | 8en\c ®laea noyts @gesporreozzeadtt 1 samr 8n a ter m®K
| ®t rej°n ®s elJewt?2ta®RyBs&Ir| sk®o &t &lv®kZinlyBt®-gle
el emezhet R, hogy amennghbgry €83 ul ea®k diroysg®geak v 8 s 8§
teljes ®r tmkghheazt .S&rebre Bizar®r t ®k a tel jes bev®t
amely t¢kr©zi a c®g 8ltal®sl @atzme h o,pmite®gdé t r §ny

adni . A v8l |hd adz nyletrels®ges8ny?2tott (1 ®t r e hc
| ®t rehoz8sa ®rdek®bheéehr kel me®gl|l hekyéts®ger ket t
versenypoz?2ci -l ed ean®@¥esk® h ehzo,g ymipvreBmi um 8r at ®

reve®ngnd®kosan n°velAzk &r tke’kllt8sn@gea ktee.bj es ®|
(Porter 1994, 38. 0.)
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A v 8lelgayl astor k¢l °ons8l 1 - de egym$hsastaglsk b agbye s ol
®r t ®kt er ennytsRR g € € v Ghkag t vegre., MIlkRattre®szekett
k®szter mPket elsttaje t €elr m®lsekzeet, a®s v 8esg8yr | slkoh ozt o
t ev®kenys @&greotd eV ®gekzi.l enc ®rt ®kt er emt Rtot,t ev ®k e
amel ybRI °tnPeyY sReldéegest Smodaat -§.bAzmv @k siRys ®@g €
tev®kenys®gek a term®k fizikai | ® rehoz8s8ho
az el sRdleges tev®kenys®geket t8mogatj 8k. K
®rt ®ket hoz | ®tre, @mtazth®zA BkSBIeud| sat arkekv@inte®
®rt ®kteremtR tev®kenys®gek ®s magukebtz®®R't ®
®rt ®kl 8§nca eqgy di fferenci 8l - En@sat egya kw8Itls
versenypoz?2ciR&kj|jat @ICg@Fmter® 8Se P55t 200 1)

Az ®rt ®kl 8§nc B&as 90e 3 s S/ lekt af oa dul - j 8n r 8mut ato
i parvsgllalat val-j8ban m8r nem tekintihet R h

| egyen sz-vagy: gsyzs&mne?rt - g &pgy 8rvglkira®s t orgeh H ar i

- ri 8sokr -1, ®l el mi szeripar. c®gekrRI ,i 1 roda
el sRdl egesen szolgs8ltat8sok | 8nc§8t 8l 1 2tja
|l egnagyobb ®rt®kerz8mErzaosAtsa&r mghy®el eik®°] ts®
csak¥gy, mi nt az 8§l taluk | ®t rehozott hozz§:

tev®kenys®gekbRI sz8rmazi k. Egyben ezek a s:
is (Quinn, et. alL990a, 190b). *®

Ahogy ampgypé8rmBS$mmati z81 tt8§ vE8It, a dgpyez§ado
jobban elmozdula t t - | a pont tnydrsanyagbt basznéso rgnk®osmdv-elkr t &8 1 t § |
A hangsww y §gitmeagr && te n ®a z e ®m @ IREksenhatketinge. BzBhs ® g r e
ter mPkj ehg b Blero® gA8@tt bt E8Bkj ®il Rkra a technol
oly m®rt ®kben megn®°velte a szolg8ltatg8sok |
domi n8lj8k az ®rt ®kl,8nam&ktw.R BEzpzedcli wp 8§ kBt ®ime 8
®rt ®kl 8nc egyre t°bb tev®kenys®gre darabol - c
hogy a | 8nc mel yi k r ®s z ®n k®pzRdi k az ®r t (
®rt ®k k®pz Rd®s s¥l ypontgjosmdodan8§mPal ageknakk e

Az egyik a legjobb p®l dahem ®s -bwsGlhagwdhildak®.ri s Mkr
gy-gyszerek el R8I 12t §8si kol t s®gej ljed z2ztn@sRik tred femr, d °ts&Sxo
fel ®p2t et t®ss ztabrawd@nr yma s ve®del e mmel kapcsol at os kel ts
enged®l yeztet ®s s el kapcsolatos el j8r8sok k°lts®geivel
®ppen ez®rt a kutat8son alapeal febzabadal pak?2megsser z
klinkaik i pr - b8l 8§st ®myenged®t yeatr ®eg Q@matalkI9ePppontj 8ba (
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Az outsourcing megjelen®s®nek
®rt ®k !l §ncb- | mit tartsanak meg, i1l etve mive
®s technol - gi ai v8ltoz8sok | ehetRv® teszik,
magasabb mi nRs®gT, yablbcssbbl g&s t 4ata§ Rk lomo z j
tev®kenys®get saj 8t maguk 8l 1 2tan®@rkt @K Rar &Amrzy
benchmarking sor 8n el l enRrizhetR. Amennyi be

el R§1 12t

al acsonyabb el R8I 2t 8si k © lytssG®geett )k i a8keklolr hae
8by.a A v&8llal atvezet Rhogymdlyekagzitk &rel d z en®p d retgjed -
szol g8l takésypsPaftlak ,t evRf esz2t ®seket az ®rt ®kI
kel l koncentr 8l ni A menedzsment 2gy a str at
el ker¢lve a®beleendblee §ge e r(@ihoaar %0a, 190F t ®s t
8§br a Az ®rt®kl 8nc r®szl etez®se
' (Acsing8ld magad vagy V8§
Vezérigazgatd
|lgazgato-
tanacs
A vallalati személyzet altal nyujtott szolgaltatasok
Jogi osztaly| Public Kényvelés | |HR Szabalyo- Karban- Alap- Minéség- Pénziigy
relations zasi ligyek tartas kutatas biztositas
A belsé eléallitas A belsi elballitasi
A satirozott teriiletek  kéltsége output értéke
reprezentaljak a
a belsé eldallitashol ) - Belsé eldallitz
szarmazo potencialis ¢ e Y . ol e IBata_asm:hmark
nyereségeket: ' *Hozzaadott ertek® - _
kdltségcsokkeneést - > Outsourcing
és novekvo (legjobb kiilsé forras)
output értéket Kiils6 beszerzés  Kiilsd
kéltsége output értéke
Szolgaltatasok az értéklanchan
Logisz-\\\ Fkal Q"J%’a Termeke\, Uzem \ paygs. 2’2”6' Piac- \\ Marke- "\, ReKl&- \\, Ertéke-\\ Terjesz- Ugyfel-
tikg Estoa'ﬁs terve- //terve- gépesi- /) 1ozas Gyartas eugn_ kutatas //'ting mozas // sités tésj Javitas ) )szolga-
zés Z6e8 = orzés lat
A belsé elballitas A belsé elallitasu ) "
kéltsége output értéke A satlrozo.tt'tleru letek
| reprezeniquak a
.« o Belss elsallitas az outsorcinghdl
'Hozzaadoﬂ eﬂek' N sZarmazo polenCIalls
i - — 2% Benchmark  hasznokat:
< Hozzaadott érték N outsourcing IfoItSf:gcsol(kenesi
| : T . és novekvd
(legjobb kiils6 forras) output érteket
Kiils6 beszerzés Kiils6 output 2
kéltsége értéke
F o r rQaisn:et al1990
“ Quinn ®s szekzR®8bOVai §tRTHR®Mezt ®k a porter:.i ®r
megk®°zel 2zt @r¢tk@bkeln§ nac nem v8li k sz®t el sRdleges illetyv
kel ts®geket is figyelembe vevR hozz8gadott ®rt®ket te
tekinthetR porteri ®rtelemben vett ®rt®kIl 8§ncnak.
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Az outsourcing megjelen®s®nek

A kock8zatmegoszt §8s, a fizikai t Rkebefekte
megt ®r ¢1 ®s i g®nye, svza®tasnzi -nrtt s &g as za k tluedg8nsa g y
(mul tinacion8l i s konzorciumokat) iI's arra ©°s
azokat a tev®kenys®geket, ahol a hozz8®rt

al acsonyabb termel ®ges k¥Bt s@gat®PokhkemBxiem§!| iag:
m®r et gazdas8goss8gb- | sz8r maz- el Rny°ket, r
fejl RAd®s i s. Mindez a gHow&i0Gl)z8ci -s f ol yamat

44. Averti k8lisan szervezett nagyvsgll al

Am§sodi k vil8gh8bor% ut8n a nagy ®s diverzif
-ri 8s kamagk dknkez t84 k ol y a iRrhimt a Daymlenagsenerkl Electric

®s 8kbamit tartott 8k, hogA hnaRraeltngaksrohgy@nbadikn sr§egno t
megegyi k pill andat m®Igi &8 m&§ blarkdk.er ¢lat | egnagyob
szerep®be&nl Ika®min yseeng 2 t sakgA@&rotr mf§ sménzhagidy lobyaat t

-ri 8sokl bm&§s 8 Vitaj 2 enz dlPeggdkhoEs®.g bekmc &akna v 8§l |
saj 8§t munkat 8r saihtankell lazelRldocks*steanviev i hol du
csRd°kr e, e |l b o c Engidit baokok,aa Ikeefregt estoORrkk ®s az ®
szeraett ®k.i §8R®& atv ®n y dharkis)hbii zr tt corkd &8gitRhiszemerzek &

c ®gtekb b mgirr g - val a m8sodi k vil 8§gbg8Roe kit mel
| ®t ezni f ognak ais. AR ezekbelektebRa bitebozamend Hlea® zt | a .

Aval - s8g azondlatn. pAz z-ariia®sho kvv ®ezets npu® naztgtg8yki, eh
nagyssS8g nem f &li tmatglaesd ¢ 1 | j° evhe dagiloknerz Rfsi®tgted r. me |
k®pess®ge Sblitnealg&tsaarb bne mi n® sRa  Rihggy e kbl nd ®g ehko g
negatk?oware | §1®r gl @eky azoPan8gp b e v §naotntst aeam p®nz
el m®l e tmekl kyeelk, szerint a bi ztons8gosabhb bef
bi zt oskEz azeugadltg hogynincss z ¢ k @ e ptoett Riol i - B korri g§gl

A nyolcvanaskilencvenes® v g falamint az internetes lufi kipukkd § s § t k°vet Re
ezr edfuwtr&dmuil - ®vtiazeskey®@®NyRi debk r.enfezsz88mnkalgyar
gyors emel ked®se m°g®st mEbsRedrikdart @slinytagdp

®gSokati d®zett a Fordsp®vdBjal eA®nl8@0aut  -gys§rtg§s felfut
mi nden inputot neki kel f ed letgeyve®@ myi eei. iAs Fwa ldthaakk, paRd dé
bi zt osRobirsmigalalkotaZ004).
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Akt i vit 8mmRr aof €Kil ldeongcyv em@E®r@v eekgyes saz 8m2t 8§
r®szv®nypiacon szerencs®t pr - b8l - befektet ®:
nyi Isv8tnRzsdei k er ers®s zb@® ihgjdhed rfete a Sz@rpenka kisebb

sl yt | R®pviidRenk ®nt el t® R c¢c®l okat k°vetel R m
soha nem | 8tott befoly8st k°lcs°nz°tti sz8mul
p®nzg¢gyi b e f pedige ¢ ts Risaodr ®&@de kee | I eef, e khtoggtyiBRBle i k ® |
gyorsabbann ° v den.edme | y i k vl avlodttl e g®p&BD a r ®s z v
tel jes2z2t m®Any®v el megegyezR hozamot gar ant 8
r®szv®ny8rfol yamok cs°kken®s ®vel k¢slz®meol hat o
rsye®n hozarm&® ekt ®t Rasematapek8Il tak. A menec
kellett keresnie a r @« g2V ®n y amo k el vBrezt os®teked®s ®? z
i Nt ®z k ¢e@erkolkd) t

A befektetRk a menedzsment | avad@hnm&rzf§sI8y ama
k°tni. Mi v el azonban r®szv®ny§8rfol yamok al ¢
hat 8regzaammenedzikimadn - |ldg aa PaFlelka |8artfio |l ry&smS8
nembi zonyult a | egj obb megolsdz&slneatke80-aA rpargokoal ® |
el eggarz das 8 gi-®ho®koiig Halue Added EVA) formula A Stern Stuart
Management Services 8ltalkapvasbla MmM®®siRe z& mc
adatait, eredm®nyes snBRgn@&ty ed .r ®szz VE®NMAy p(iialclie ttveel
pl . a REVA) ms§r megfelel R teljes2zamedny mut
°szt°nz®se (Bacaonp etrat 19OMAZIEVA | ogi k8j av Bl hp| 8ni
befektet®sekr Rugd° ke Rl s RRBIRK®&KI ntf &mi- dk, ho
befektet®s megt ®r ¢l ®se meghal adja azt a min
akkor ®@e heelt,n ha m8s, t b a gfbkethak.exkEVA forGidaatl 4 pj 8 n
c®l szer &nelemt Bhtapvet R (noncore), a v&§&llalat
emi att az elvsgrt me gt ®tr el @hksd n yssl ® ghekkfbbel htelnr@t s@s
ke®Pgk A megvs8ltozott bef aktrat @si8,n ytuR Ksdédk ehko°gty® ¢
a vs8llal at neain®v kb d g & Ni@ICttRO4P g e t

A befektetRi preferenci8k v8ltoz8§s8t ®kesen

val -jJ 8ban mit i:s k2v8n finansz2rozni
AMegpr -b8l om meggyRzni p Etainkat, ehogy ineme t ®s a.
akarunk fizikali eszk®z%kbe befektetni. i
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Bi zonyosan nem akarunk befektetni b¢rokr
befektetni, aki knek vil 8gos, ®l et k®pes k
menedzselniaivl 8g | egj obb forr 8sait biztos?2t - K
bel sR anearggil®@zZ§m8ra val  -di uni kumot ®s ho:

kul cstev®klenhksSm@redk tswd@unnd al.na9@88ta)y §1 ni . 0

AB80as ®vek ak? m®ppeitaRdein ver seny, az egyre szesz
ve®g kmyipl v&8nvalvevr §i k&l i ®lan a8 sscetigeezklz etCRimlerg ®t .

Benz, dfgyiki emga agyobazegykdI®ll all§gtaa vol t annak, hog
izl et 8§gak aggl omer §tguma enhg geds®2 bt bre®iityR gear zeddars@8n

A Daimleresetee gy 8 Inenavblt8kni r 2 v- . A Gendral kEhevterzied t 1
Jack Wel ch haanwmrottadietrazkitfiikk88tl ta Ikkomg ISEbif@e a8t um |
i dRb6mb¢ zI| @to8 d flodgalj@abb sa®yes volt,v8nilnatl agd e
Trtechnol - gi a mel | ett t°bbek kgzy Btrtt § g avlo,si

szRnyegekkel i skor wd glhal &lofzog lteagl ytgar@énp dsen g 81 v ¢ |
inspc®Bt - fogal mag mi ndenha g GEpertfoB-¢g Slsa mak@8 kar
maradnjs aj 8t i par 8 gu kdgal ne gwail I18®dge | ns8Rsnoedki kHaa&k kel |
nem tedgweisqg | g Ddanb ardelAl tk °tvRIt kke.z RNeil ¢ Rs z & klba nmi n
milli8rd doili 8@k aRGERtktpde A nb UDR szBlzatl Bk a&iatl, m®
Nn®gys z §z e zZfalalkoftafottl f et | seztStmigy and kR lkadrata bey ®t el ei t
dolIrl-800 milli8rdra toeh8InhRer esi k eAMigatmreskt ®uii
2001).

A vert iskz&lrivseazne t te z u gBrteavl eart soekn y t futottak a
megval - sAgr8sf8iblatni.szt 2t §st - | a | fated ®kmeyR®@e
Yaj r at er aveezs®rest Reved® gefl osrzr88amod eSrs\8déz et 8r damwo W &lud s 2

A n®met gazdas8g egyi k z8szl|l - -shaj-ja a nyolcvanas @
ri 8§ss8§. Az egyi k legnagyobb bewv&s&rvVv Isital atzn &AlE Ge gne ¢
vol tak ®rdekel t sz®gketiRla ah 8zotnaartto8ksiig ,e s8znk ez semel yi k t e
szerte8gaz- portfoli- t°bb tagja egy8ltalg8n nem ter m
-l oms%l yk®nt terhelt®k a Dai-hahRute®szV@emnygekh Srctholeypm
Dai mler Trhaj-z8si |l eg§8nyvs8llalata) feje v8ltotta. Scl
kezotti differenci 8l 8s igen egyszerT volt: Schrempp ¢
haaz mTkadrRetnRykoes an 12 sz8§zal ®kos megt ®r | ®s't biztosz2tc
eredm®nyek®pp a c®g korm8nyr %dj 8§n 8§l teltott el sR 20
fel sz8mol t tizenk®tt gal at 8ngeante,d z$Smamvt @n al aSscchtr e mpp v
Dai mlernek azzal kell fogl al kozni a, ami hez a | egjobb:
sokkal k®sRhbml Ehr §sbkeereol vad§8s ( BtDaimlen Beszs 199Wd@®X p.. The Bl

52).

69



Az outsourcing megjelen®s®nek

ak°@pvezetRi szi ®s &elsednumdkBaBks®8rvlak memgagyz ¢ nt et
®rt @It k°z°k el ad$as §v ah g eobaipgdd®el 8t ®v e | (1 8sc
®p¢l ePet RWeneasj?2d R ®E | Ro dad snickoekmttgt t ®Kk a, tart -
jav2ztott 8k a | °hkatAd evlemmetzi ks§&giis nvuStlalta:l at veszt (¢
a r®szvoen§biazcz8&sok.

45. Techni kai sok,8l aozgzol g8l tat 8sok for

v8l 8sa

A jobM&m@as8§l is mwu tband korl §tozottak voltak
v8llalati szol g8l tat8s Ak k¥ ®gH e8hbdejl tk8Rs §ma&r viee
hasonlonv®gelzt ®k td8spakat B8 k tath°bnds ®gd -a ok g s B og
szol g8l t aidk 2kv 8pnre aaflkit te&tlPk e nylsI®yegrk kel szonyok k?©°:z
®s kol ts®idtk am®l Rz3dz2zalig8l tat 8sok internal i.:
m®r et gazdas8goss8gi megfontol 8sok nem tett ®Kk
(1 8sad mpdgysz8&8m2t- - g®pes rendszer e)kAkayamatoka pc s o |
ki szervez®s ®tm8gPtvaslbtbe? t a8z Sinmafko ®s t 8§ fepetleB s 8§ n a k
techni kai h8tt erse @A vienrftriaks8tlriusk ts¥zreSrjvaezet el |
a vs8llalat mTk°ed®s®hez sz¢ks®ges er Rforr §sok
kel l ett Il enni¢k. A sz8m2t. - g®pek g®smS8as rhadlt-ad a ts
ol d- dni(Beknéeaty2Q02)

Azof f shore out soum&v migt | srhogy d e ¢ Rwkalizedbdo @t ®
szol g8 bk s cekkistene z ®s ®ts d 2 het Rva® ttev @ keg n yhsoRygy:
egyre pont osabban szab8lyozt 8k, k°vetel m@
egys®gcsomagokba szervezt ®k, a szolgs8ltat§gs
egyre prec?2zeb bfelyamalotAft ir rmid&Ibti § k-neky E 7 feovnd ault d mkn®p
v8l 8s forrada(UMCTAD2R04i si dne Jeuzti-k 2005

Aforgal omk®pes® v§8l 8§8s forradal ragvieghom laa pc s ol
modul ari z8ci -, amel vy ereklettielreed eta®ng,y8etr &ni
aut -i parban jelent me g . Az aut - gys8rts8sban
besz8l12t-k egyre feljebb ®s feljebb | ®pnek
nagyobb ®s ©°9sszetett ejbai nhk8nayna deSgy e8sl | & u tv-ag yeslr
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nN®h8ny besz8I 1 2t. 81 | kezvetlen kapcsol at bz
besz§l 12t > besz§l1l2t-ja.

A modul ari z8ci - a szolg8ltat8sok terg¢l et ®n
modulr8®rsizegys®gek gy8rt8§s8ra szerzRdhet ¢nk, |
v®grehajts8g8ss8ra is. A modern v§8llalat egy ol
kiz8r-lag a | egnagyobb hozz8adot't ®r t®ket b

tev®kenys®gr e k¢l sR szs8gll 2t kkal ®s speci a
szol g8l tat§s bel ®p®s ®r e van sz¢ ks®g, a k¢l ¢
kapcsol -dik a v§8llalathoz. Ha a f unKfcein-ra n
|l ev8l aszthat -, mi nt ahogy bekapcsol -dott, e z
verti k8lisan integr8lt v8l |l al atelkikkead R sz z8nble:
al kal maeBkE&8wal het Rek a kock8zatoba gyYyor ®aR
beruh8z8sok ®s azonnal. p-tl-lagos kapacit §

szTk°s erRforr8sok az ®rt®kl 8&8nc azon tev®ke
versenyel Rnyt hordozz§8k. A ve8l ltaRlkel e&? 1 ®k
rugal mas®8ggyor s nPeseeckad®RTaleyl18B.het el

Az ut --bdrok®®vtizedben a technol -gi ai v8lto
me g a szolgs8ltatg8sok ny %j t 8s8nak mkdij aiRban
szolg8ltat-k forradal mas2tott8k a r ®gi t echi
h%zva a sgzaazkd®rst8egloesns Sgukb - | i s . A ma ismert
j - n®h8ny valamelyik nagyvs8llal at81 t @62t bge k ®|
ki szervez®s®t k°vetRen szak®rtel m®t ¥jraal ka
gyakorlato (Best Practice) teh8t **Waduaael yi k
szol g8l tat -s®hejt#&moza®@skberezh®r k@s ¢ ketv8l -s8g
| ehet Rs®geki i ®DRBEKi askBME8liggd zZRBR hez NRk§r aa ilsegj ob

el tanul hat - k. A hat ®kony m®r et a technikai
vill 8msebesen teemeandk&ks §8 gaozsasz8 g5 zilksk ®a ®®d Salz-odni
A besz§l1l2t-i rendszer innovat2v felhaszn8§l 8sa elR
(Atoyotizmuso), majd a JIT rendszerek tovs8&bbfejleszt
®vekodn8ks fel ®ben a modul 8ris konzorci um, ahol az au
gy8rt8&8sban,khahembagz&lIsRt -k 8ltal ©°9sszerakott modul o
A koncepci -t VW pr-bs8ltheszk8Il | élt Rkxal Re a2 x| ib8braunh § z &
folyamatbana VW mi nd®ssze a k®szter m®k mi nRs®g®t el l enRr zi
p®l dg8j ak®nt t8rgyalj8k (Collins et al. 1997).

“Arra is van p®Ilda, hogty vae sszz oSltg, 8§ latnaetl -y o hoybabha nk ovkosl pt henj ¢
®s ebbRI az ¢(gyf®l kapcsolatb-1 eltanul (Heywad2001ki fej | es
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ugyanaz marad: vajoaz ®r t ®k |l 8nc mel yi k el em®r e kel k-
tanul hat -ak a | egg oedbgy e §I8lra8lsaotkn a kc ®d Isyzaerr Tt er
nem az a lsaRpgtheevz®k kagcsol - dnak, azaz nem | 8§
fenntarthat - versenyel Rny?°Kk leenr lehpel8siBhroR I

megvizsg8ljuk ezt a k®r d®st .
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5. Az outsourcingel m®l eti gy°kerei

Jel en f e eazeoutsokkcgdé n®Pwmag k at 8§ z - | E§zgatz-daalBgi
illetve menedzsmertl mMm®| e e &k atA kiks z8tr v ®zs®&i tdDbmbt aspekt
magy ar Sildglrtosdbbma gy ar 8z - ter Re&la | BDrbi ak:

1T ak®°zgatrtdas Sgl m@®uekaime goaztv8Sslhlaal8&tajiel °1| R
tranzakcirR®l k°J &ls®gileyats zB| @81 t at - kapcsol a

j 8t ®kel m®l et il letve ¢gyn°kel m®l et ;

f amenedzsmenetl m®aeEemynt art hat - var siepayrk8Rgpie
struktur8lis erR&l anpheVejeenpnk @p Rl ®yir Vv a
kapcsolatokb-1 fakad:- fenntarthat- wversen

5.1. Azoutsourcingmagyar 8xzzatealim®Il et i k°zgazdas

511. Munkamego®gtlat ®konys§gg

A munkamegoszt8s ®s a speciiad itz&glial ted Rmyree ¢
Smith megfigyelte, hogy azonos S Z8 mY, a g
szakosodott munk8s egy nap alatt t©°bfkettTt §
egymag8baembeal R8I | 2t -

Az gyike mber dra- tnStsik“%z,gyenget, a harmadi k sz
az °t°di k pedig cs%mcsot k°sz°r ¢l hogy r 8i
vagy h%vemetm K¢l °n mesterysggggsza nt ®p & elgioln
f®nyesrestRsi sn®R| fap? r b asocSshvhdid@pol6s s a

Am2g egy munpk8sesmapemt 20 atddt gt ud ze |l Rl le2 tRaE
| ®p@preei al i z8§Imntdgy4 8. (MU kE!'s) k@&pEesa&i t At §5 E at
megfigyeltt munkaszervez®si el vavesesadal mi ¢
nN°veked®s®hez. Ugyancsak a munkamegosztS8s el
nagyobb m®rt®kT specializ8l  -d8bkf8saa k¢lo°nboz

Akl as s zi k DavidlRicekdd B gldmeztelmu n k amegoszt 8sb-I1 .fakad:-
Kl asszikus p®l d8j 8ban Portug8lia ®s Anglia |
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olyan szitu8ci- -t fel tS8gneheenedreman®&so@btleanz aebgs
hat ®ko@agabbkevesebb munkaart§drom®R t 8 R&Izl;,XKts B &
kimutatta, hogy abban azesetbkra mi ndegyi k orsz8g i nk8bb azt
termel ®s ®ben kommaza ak ®vegyVEnhFesvanl agos ternmn
viszony2tva el Rnye nagyiobb Yagyt elremmedlz®sd 88 AV
orsz8§gok term®szetesen csak akkor tudj 8k ki
el Rny°kekedmak kegzemSism@ileobApt nemzat K° zi ker e
| ®t j o g ois(Ridard &19.8 t

A 20. s z&lzajd®n a mutn&\af$dejlyl oesszztt8§&s e a gy 8ri parb
aut -gy8rt8sban t°rt®nt Hemgygrordaut ui - S$3a3lzagzkekt
kombing8§lta a folyamatos gegyeS§smuakmbBkamelo
tev®kenyaz @goeke ta speciali z 8leandot t im klefitkt 8as ok tnts
ve®grehajtaniuk. Ez8&ltal a j&rmT el R8I12t§8si

°sszeszerel ®s mi n RsRgred | ®inlyetg@tsemz j Vv alet t

t owlBf ej l esztett ®k ®y fuitn drmhidt oh®BEnymbe®y di za&

mell ett/ helyett automat 8klleits megj el entek a s

At ev®k &nyhe®gaeczeunkamegoszt 8§s .RN7T vRNyescda ®is®F
munkameped sRESsfel w2 ®3 @t aj sgeragzegghgtegl &8
megval -sul - maadk amMehB8ecet Egysepeecil @am z8I1 - dott
ey m8§ssal szer z RA pidisisamapkambgobatBa8®konyagkag
®s hasealbkz 8l 8s a, amely a kihelg®&lztRat®!l &I°da
pedigpr of it k®nt |jelentkezik.

512. Piac versus vertitkr8dnmak mit-egri8clit-s ®qe k

Az outsourcing soarrscn i dangéetabtaeit hmenkame
b¢eg¢rokrati kusfekogt dij@a8ca - fpi aci koordinS8ci

koordin8ci -s forma hat ®konyabb,? WMoy olbd I® maYaziag
a VvE8llalat Wad\w8®kedat sa@@kzk zneerl Ta nveegrstziekr§vieizsnis z «
bel®d meloyke ka atzev ®kenys ®gek, amel yeket k¢l sF
v8l aszt a tranzakci - -s k°lts®gek k°zgazdas§8gt
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Ronald Coasgetettef e | el sliRkggynta v8l Il alaer ®el @spkaor drc
alternatz2v mAvd§laliatl ajte Ineengtki¢kl.© nb°ztetR jegy®n
8r mechani z m(Codselds?, B3b.l o )Famioca t t a v8llalatok | ®t
kapcsolatosalagk ® r d ® s aaz , g yhaokgoyr | At ban milyen al apon
k°z©°tt io(Cogstlass, 336.93

Coase el emzsRmwBRNfeikg yaezl @s a kul cs a:

A éppiac mTkoed®se k°lts®gekkel j 8r ®s ha
v 8 lkloZz - nak) val amilyen fok¥ autorit 8st eng
i r8ny2t 8s 8bamy osakkioacibik?? | Cadepel®37, 8889t akar 2
0.)

A piaci tranzakci -k ak°rnéels®g®ngs REBr sk - Febde€rz
valamint a szesdRa®olk® tk®d 4 sl®glekpt eml 2t i me ¢

A érgy termel ®si utl®njydeoznfonseskn aky agnyemt sz ¢ ks ®
sor §t ketnie azokkal a otn®rbyed z,Rk kked o,p ea k8il k k e
erre term®szetszer Tl eg sz¢ ks ®g l enne, h a
mTked®s ®nek eredm®nye |l ennet |l eA szerzRd®se
hel yet © €58el987e3B.R.)

A konkl YzBa- c®g®rkthalg®t eznek, hogy el ker ¢l j ®k,
az auton-m piaci szerepl Rk k%l°tzs® ¢ eniatnegg vnasl | -i s

k°zgazdas§8gi el emz®s nyelv®re | eford?2tva

Alépgy c®g addig fog terjeszkeamin, beaerh2d i ec
megszervez®s®nek k°Ilts®gei egyenl Rv® nem v
zajl - csere r ®v®en etk® rv ®QR & gtybiatmsBise k®t ®8 RI
megszervez®s ®@riGokse 1937|3Is®)gei v el

El fogadva Coasevd&idtSesponat glBagy ®at vERt aznek,
a piaci 8r mechani z mui Wihasnsor (2959, 19858itegekztett & | t s ® g
tranzakciekei@@Blkans®pek emberi ter m®szet k®t t
el m®lI et ®be. Szerinte a cser ®ben r ®s zt veverF
hajl amosak az @Irkkellic s nsyfobppk8tstiavkesta®k ¢ 1 ° nb° z R
csere ®s szerzRd®s es kapcsolatok vizsg8lata sa
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tranzakci - knak nhz8ir-ojrfalRvraat:it kau dsp-@bc irhfei aknuzsa kbceir-u h
me®r t @é&lyetedgyesk ®s Rbbi &mErsk 8izer zRk gy &kursasrBgk ®nk?©
eml 2t @mbkypopnyt alvalanang® faoka,anzakci - i sm®t | Rd
A tranzakci-s k°lts®gek nagys8ga ezektRI f¢g

Atranzsapkeccii-f akakagga Kk°r ¢l m®nyeket jelenti,
speci 8lis input (eszk?©°z) t ul(npyt)d d®noyseaz,R aengeyli ydi
j el enl ®t e hdMES k®ppa f,og@y masve & ° z-specifikusmak z a k c i
tekinthet ¢lnkgi hfaelah ajsezlne8n 8si ter ¢l et ®r RI nem
vagy ®rt®kvesztes®g n®l k ¢A tergay rsapRkedi iKeseleiwiIsiB @ s z
(1) atelephelys peci fi kus, (2bagy 8 8t Ssppekcki®fzi(3) azsemigeg

erf B rapekikus §gmelyj el | emzRen a munkav®gz®s sor 8n
Ezen fR&Fgl @eh&rakan®vbe t° 5 ®nRs poeecriufhi8kzu8ss , ber
ami kor ki z8r -l ag egyetlaex® aVvVBmi paR®)igd R @k d ki
specifikus eszk?©zhkbbreaz ¢sétheat ® N@X rienjvletstz te8sl z8ks°, z t
i dRszakban | ehet felhaszn8koi.8apl. szezon§li

Amennyi ben egy tranzakci - -hoz tkamespakiftkisd - an |
ber uh 8kza8pscosko | - dnakt erk8lninsy emo nboi pl -alAiturma nala&lcu |- h
specifikus befektet ®st v®gr ehajt . -speciikusm e k ni

uh8z8s tsoe8§mnkd9BR®tr em8s helk z ddnespnd § hvjear Rf enl§ s
forr 8shb- | nem tudjmertkagy ®gékeni vagyi e®ny mBsi

kel l ene i sm®tsespericef akusWabhd@mimlnEo§istszer i nt az

ber

idioszinkratikus beruh8§z8mnbpt BsEmharmrl RS Ivie
elad-nak egyar8nt strat®giai ®rdeke fTzRdik
eszk®z haszn8l at 8b - | eredR p-tl -l agos haszol
®r dekel t a k°z°s proméazhkods8sthaaxn , madz zg8k:- ®aldka
al kal mazkod§8si fol yamat mi nden | ®p®se al kal
pr - bs8klijs8kj.8t Az amipportuni zmus ne®l k¢l megv al

al kudoz §s sa8meallya kjuel|l &rPtl Rssl@gie&nkerak ci - s

A m8sodi k f o-spedfilus dimeain da & oinyt alAams Zgpnyt al ans

k¢l sR t ®nyez RKkbRI sz8rmazp!l . pra meheogapbtaazrottnSyst
megvs8ltoz8s8hb- | ered, vagy teiran®sytedlianwsSidg o
szekunder bilklenyami &ons 8@ ikommuni k8ci - hi 8ny
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mi att a d°nt ®shoz- nem tudj a, hogy m8sok r
d°nt ®s ®k et hoznak. VAGK I p etdai |l ga pesd8RR)S,-olr dud kad
hogy a tranzakci - bppartunizm@skbt | vevBdRenln ekz8ndRe
i nforkmmcissczokg§mB8anatk Azok a tranzakci - -k, a
vagynincsbi zonytahams §§r nak af abkiazdo-n ytt rad mmznask8agib-- d

Ell enben ha a bizonytalans8g nR, a tranzakci
A har madRak rta@reya&kz i . gAyza keogyi ssz8egrai itva @iy z ak kia:l k
k°l tis®meegyeznek meg a megi s m®&t | RAIRt & ® gaenkzkaeklc
oka az, hogy ai s m®t | RdR tranzakci - Kk eset ®ben nem
szerzRd®st k®sz?2teni (il'lTetve nem kel a
megi sm®t elt tranzakci -k a tanonoB8wvi8l hakyama®t |
fel ¢gyel et i ®s a menedzsment k°l ts®geket,
k°l ts®geket. A tranzakci - ®r dek ®b en f el me

monitoroz8s8nak, tan2t8snak,i Kxn®trldRh®3 @s&In ack
SRt hossz¥% t8&von Azkynmj enlullelg§v §t riasn diagiiktsa ts. k °
tranzakci (akhgl 6ts®g®& Robertson 1995).

Felt®telezve azt, hogy a v&8llalaton bel ¢l

visel ked®s ®s az eredm®PakyekVNiil ¢ ijamslbhanakitsagk?rt
|l e, hogy a vs8llalatok az®rt | ® eznek, hogy ¢
Ezzel szemben abban az esethen, haa? eszkpeci fi kuss 8®s & etv®ls®Isets
inform8ci -k nem jellemzRek, ink8bb f¢sggetl en
Williamson el emz®si keret®bémasemnlStam O&dd al

feltev@az®ke z | a megtakar®2uveSsksm@&ny dktiRIl eft ygeg, k-
vgl |l alat egy tranzakci- Ah8zon bel ¢li o vegr €
inputs zol g8l t at 8s pi aci szer zRd®s s el t°rt®nR
magyar 8zhat - mi nd ar jvedtts ®Ed ,i smiimd em®ISL S ®Qg &,i
di ver zi fWiliarBson1975, 198%d.: Connerl991)

51.3. A tranzakci -k ir8nyz2t8sa

At t - | f ¢ggRen, -speafigys dzr tuhBrzABaslo&ihogyaraakikae me Kk |
tranzakci - hoz tkalpaxmsdafigt,hi | ybemrogyakori s8g% a
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v8llal at ok a tirra8mzyeekgcdib-O S8ksecaliotnfv@&lleaszt hat | 8k,
abb- | fakad: kol t s®gies tarl knudaokzSis-ed$ kféofl fyta@@@ e
Felt ®t el eyttal aans B gz oaWlioltlti asnziomt jre&RtgiymzE&sy® bkt eS8ns i
megol d8s | qlhepaci,$2a blag§r canid ald@t P8 adzd Jyes2t et t
irgngtebss8gat) .

A tranzakci -k t2pusai ®s
5 t&bl strukt %r 8k
Beruh8z8si jellemzRk
Nem specifikus Vegyes Idioszinkratikus
H8r omol dal % i r §1
Al kal ma (Neokl asszi kus s
Gvakor Piaci ir
y (Klasszi ku K®t ol dal % Egyes?tett
Rendszeres
(Kapcsolat/ r el §zer 8Rd ®s
F o r r8llmmson1979,1985
Pi aci I AnEEmryyitl8esn a tranzakedi-f irkeunsa poigpdknuyheslz §

hat ®konyan k®pesek koordingj al | emetReann ziadkecji T ¢
szabv8§nyosesRtattaknat2v | ehet Rs®g §8I | rendel k
felek kis 8t8lI| 8si kol ts®gagel tal 8l hatnak %
sor 8n az opportuni zmussRlt e heestefysz@ngggRlengtz dent ®n

megfelel R inform8lts8ggal (pl . m8s ve& Rk ta
szitwWgdeil i amson szerint a kIl as sfdei megs Rislz er z R
jell am2Ri d t8vfielhelzragRURKY“WRBZ e B®NELZ®rehs ®
aktorok standardi z8Ilt t er nk®knedtzmetett.B&kE ®mabk ik, f @k

b8r mi kor megszak?thatja a kapcsolatot, an®I k

H8r omolrd@aly’ g€ Bemol dal Y i r8ny2t8sra k®t esetb
er Rsen specifikus al kal mank®nt i tranzakci -k
t ranzsapkeccii-f i kus beruh8z8s tortemidekdIedRyi & az
szeg Rd®s v®grehajts8shoz, ugyanaz @r ts®keick efti,k uhse
has &Brk§I|fje.lIB§8§ Rk eata n zsapkeccii-f i kus beruh8z8sok miat
kel cs°n®°sen f ¢gg (B imdz appoetungnus nsiatt gyakormkehetnéku m)

kozthhkssazadal mas ®s k°| tls®geast 8kl kudoz8sokba
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Ha ezek a tranzakci -k al kleHeth®t bo®uitail ¥%j elalge g T
ir8ny2t 8sm8al kal tma&minatkecrin-atl i z 81 ni . Etbhlrem az
h8r omol da] YsamelBynwge t sl | i amson a neokl asszi ku
L®nyege, hogy 4 glye ghya rdrfandta Kly 2fre-ite kR ®nta Rt meg az.
hogy @®rat ®kzed rj zeR d ® sEmellett ldjalmazhatnaksr®ata s s 8got- bi zt c
technbak Skatr zRd®s Vv eOqrRahagphegsh alkon8mszer zRAd®s
neokl asszikus szerzRd®sek el fogadj 8kedig hogy

b2znak a vits8k peren k2vgli rendez®s®nek mec

Tranza k esipeci f i kuMKaai rt §F myn2ztaks.i - rendszeresen is

idioszinkratikus jellegT bepadi§iziSlswkr -ilr §nya?

al kal mazni . Ebben az esetbef@lk®a k®S8mlydda B,
valamint( 2) az egyes2tett ir8nyz2t8s.
Ak®t ol da8stw fTeBak?el k°tel ezRd®s®n al apul - S Z ¢

hum8n ®s fizi kai e divii mrcrs 8 0d ky asip enc®ir aelt igzag ldtas ks,
nyil v8nvaamnelyetalvBaR, verti k8l i sei hudgdail -®r n®
ber uh §z § sidiokzinkeatikBsf e h | egTaek veankkbkEBliobbi megopd S8&i

Ha azonbana beruh8z8s vegyes jellegT, t eh§t az
®r v®nye sgylsgee tart @ k 88 1tt aslz 8klilhats:zn8l hat - ®@®r et ga
ebben az esetbemv e v R§ lalzan d - beszer z®sednkhk? Ofudj@gei t

tartani. Ugyanakkor Bt r 8§ ny k ®n't j azentlkyeeni kj,elHoegyl szer:
gyengz2ti az al kal mazkod§8si k ®p e s Bla®@gpled feleRs n° v
nem veszik kezdett RI figye®smmbhne fazmg!l al K8k ma
szer z Rbh®sakggakorlatbangy akr an | ehetetl en,i avpagy t %l

kapcsolatokon kereszt ¢ li alkal mazkod8s folya
A fel ek ®r dekei el l ent mond8sosak. Egyr ®s z t
®r dekel t ek, mempte c iaf itkrussnzla&krcuh $z 8sb - | ad-d-

|l emondan®s.ztM8&szonban mindketten saj 8t profit
arra sz8m2tani, hogy vita n®Akikeles kepcsblattpa d j 8§ k
az al kal mazkod§8si k er edhteekfmien d lo®ta df§ ®Mgamn@k vfael s
hogy az opportunizmus kock§&8a,atasyahk edll k klomd Bk
az al kal mazkod§8st, hogy e Emiatezkkeealkdpesalatokrani n ® |
kev®shb® jael |8 mz Rleoks haknBebnbnky i s ® g ok fo-rdlad 2ia&ks el R
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§rm- dos? t8swke g®rjust ®kok, az egyi k f ®I ugyan
nyeR§ad8sul az 8rvsg§ltoztat8&sok (€é) magukban
f ®I megpr -b8lja a saj 8t Sjrauws§r &kimasdanxBtl avrai, &

monop-lium alakul't ki . Ezzel szemben a fel
mennyi s®gi v8l toztat8sra tett javasl atokat
megfont ol §s 0 Kwiliarsdni 107, 248 ko.)A menryis ® g i aj 8nl at ok
specializ8lt tranzakci- -k eset®ben §8ltal 88ban

m8§shonnan Vv8s8rol ni (i g&sn nmeany afs cagkjkak s l@ag d®RKIlG & |
beszerzett teAzm@UHaldetkSmEbredkk.gnt et ni a sz§8I | 2
| ehet Rs®g¢k adnddtor g- meszk@dz%Sk: - bpecial i z8I1 t.
sz 81 ICx tma mlio.>v2atn§ sl reah eat RksoRogk § zdaet am® rEy @K Ir @n®rkeg | s
exog®n t ®nyez8&kih-°hzo z()p | k ° taizk ,i hkd°t nmmuyl e8ntva.eal | | keanl Rhrai

A k®toldal Y% ir8ny2t8s jellemzR szerzRd®st 2pu

nevezi. Jel |l emzRj e, haogyWwRamkagpgk®o!| a®l jel kegel
nemazerget|i szerzRd®s pontjaib-I l ehet | evezet
kapcsol at sor8n | ®trej°°ttek

Atranzkcspeci fikus ivr§8 n yozmg sae sek@tgesiRt az a8 nya? ti8esl

szervezet, a tranzakci - ment s Ilviagy még ez krav
csak egyetl en fel haszn8l 8si m- dr a szervezt
el Rny°ket a vevVR pontosan ugyan¥gy ki tudj a

m-d megs 8l astztB fsigogenjbbgygz maetdagpk8eises k®pes
integr8ci- el Rnye abb-I1 ad-dik, hogy az al ka
me g8l | apod8sFokkeaitr,a n®sm kjemadkseg@ai2t &gmdrtt i k
v § latl ®mK b a ketesébPakz® 8 r ak al,laa | nmeanznkyoi ds§®&gai al kal maz
olyan gyakoris8gaaltr &aezakcisowvgl helg®r heet R eg
legyeno (Williamson 1979, 1985)

B8r a k®sRbbi kut at 8sok nem mi ndie-specifksiset ben
beruhg8z8sok ®s a tr #ds Rbgkyceis: se sketletksbh@geleviea zk °izrPt

A modern gazdas§gokban az ®rt®kIl §ncot°talikostpectial®k:
jell emzR, azaz az egyes vVv8llaltpwuoek [ &8nsz&mys kv §lalgd la&k

szTk k°r®re szakosodnak. Empiri kus kutat8sok azt i gaz
®r het R all,athh& & ay8lalnrdedakes rapickiok@as beruh8z8sokra (Dye
A t r anszpaekcciif-i kus beruh8z8sokkal Williamson el m®l ete s
(1997) kutat8sa azonban azt mu t®a tetl ee,k Mmed yspetifkys faezl eel sRz
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nem | elfredea®gesanzakci -s k°lts®gek el m®lete a

el m®Il etjelential apj 8t

514. A tranzakci-s k°lts®ge®Rs k@zgautdase®mgdiang

Aki szer vez®s eiamsdddeatasbb isn@edetetVimM@ |l et €e° dbmpp8n- b - |

is j-I t8rgyalhat-ak. A fRbb k®r d®sek
Mel yek a tranzakci-s k°l|lts®gek az outsour
Hogyan magyar 8zhat - a tranzakci - s kol ts:

terjed®se?

Mi |l yen a kapcstatl®st vjeevlRl &kde °stzd?l g § |

Milyen t2pus® szerzRd®sek jellemzRek az o

techni k 8k a tramzaleilsy e k © bttns®¥rgse®kk | i k , i1l etve

szerzRd®ses kapcsolat kiegyens¥ yozotts§8g
A tranzakci - -s k°lts®gek az MdMukbsbal gemam®s imed$
kapcsol dr 8§ f ookdl A 8wl g8l t at - keres®seel Re@dekk? € ®6 @1
kol t,s®lgeli sR szak®rt Rk i g®nybev®tele, az §tm
szer amRrcm®sl zs ment k°l t s®geiigy(aklolrd mRri 4 &g, md entda

kol ¢ks ®dmi kor a v8lIl alat krkhetrygpeci feighyu stsedvg® k
ki helyezR a szolgs8ltat- -t | fog fe¢gggeni 2 g\
visel ked®s ®v el szemben. Ha a ki helyez®s kuda
ki helyezett tetv®ked naad @y o8dj treedti&fllecaGefa ge Bze k sz

—+

ranzakci-s k°lts®gek.

beruh8z8sok nem felt®tl engl n°velik a tranzakci - -s k¢
k°rbevett Toyota tranzakci-s k°lts®gei al acsonyabbak
GM tranzakci-s k°lts®gei, ez pedig nincs teljesen ©°.
el m®l et ®vel. Ennek fR oka-kad tétieg®PRR®pEehapatdi g®a mean
Toyota ®s a besz8IWH®t -1 ®Ik°ePkit gledd etmzR®OgnNfek mi NRs ®g
sokkal magasabb szintT idioszinkratikus beruh8z§8sok
GM ®s beszg8l12t.-i eset®ben.

®Barney (1999) szerint bdsz@®gghst texviPhkteayb®bheket| ek®p
k¢l °nl eges k®pess®gek, amelyeket az azokat birtokIl - ¢
kozott ®p2tettek fel avagy m8sol 8suk naoqy dre 8igyraglom®r
abban a v&8llalatban, amel yi k rendelkezik vel e, il e
v®grehajtani ahhoz, hogy a k®pess®g-odopht k§lif @4t e ®F & d
Ebben az esetben a hieaichis koor di n8ci - (internali z81 §s) me®r t ®kt e
kel ts®gek mellett is ®rdemes piaci ir8ny2t8st v8laszt
egy nagyon specifikus t evl®kse®gyesk&geelt, (vka®pye sfse® gvestl)l a-1rnii §
illetve k°zbensR ir8ny2t8sb-1 eredR kock8zatokat (opp
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Az outsourcing kapcsol aA ok§Imeaglj &tlient®8 mo ®Past -t
ki helyez®se a mw tban olyan jelentRs tranz:
megsze ve z ®s ®r e kiz8r-1ag az egheSfygpalt it 8Ok
technol - gi aiaf w8 lgt b p . Gfederarsa®l al m8 v a | a vertik
t 8§mogat:- szoltyé8k®Ra®PBehlkt kihzalRgei ccSKRIK&kretn na
t r an zsapkeccii-f (ak utsrsa&8rggiakzol- 4 81, eer skl # WBksfo)kk us s 8 ¢
val amint a kihelyezett funkci - kat magas Sz
cs°khkermti zonysrP&El ansslStgoarts&ansq lal ta§ meati- szakl g8l t a
kor @besnal ypont el mozd glstk ®tlza de/g yi e s82ntyettt8§ si rf &l y®

A kezdeti kihelyez®smk¥jstoogt8tn sz d latk@ltratty S gi &R
magasvolt a tranzak i-s-p e ci f i k uesk bneafgeyéskSeghptpBsr t uni zmus nyi

meg a fel ek, ®dndeanh 8§ v-oll t ak nyilv8nval - ak a I
m®r et gazdas8§goss8&g szempenkiBhkoddRkedp.e s Eni ek
megol d8sokat tal 8l ni . vidickeesise®@mmsendeh m®r @e | )

r§, asagkyer es ekneletdokasi ®=er t el en, kapcsblet’ i e IdRtvte | | e z
azonbanolyan s z e r z R di®rs &rs yme@hsfhigniusok terjedtek ,eamelyekk i el ®g 2 t R
k®t dal % ir8ny2teBsokat eredm®nyezt

Akilencveneéena®vek®kenys®@gel®rt ®kdz ®s at el | kail he
t 8§ mo ggazto:l gdklIpti aatcE{N al ternatttkvmeg z ¢lgy8la@yr & ijl

versenyhelyzet alakult KAk s za ki r odal omban ezt a -nékpakay a mat o1

8ruci kk® Vv§8Il 8si fB IAjogymea t kals zdrsverzeveézikzol g
fejl Rd®snek indult, mi nd a ki sz eropmrzuRista mi nd
vi sel ked®ssel szemben, 2gy a tranzakci - -s k¢
megval -sul - tranzakci -k egyre kev®mdiRus vol t a
beruh8z8sokt: -1 a sal yepo®s$ s ® ashsims ded knwizrddurey 8§ b
p8rhuzamosan az outsourcing szer zRdt@piak 1 r 8n

irg8ny?2ts8§s fel®.

®A kihelyezett tranzakci -k rendszer esk®ivem@telzRe®s ea dao 't
vol t 2gy ebben a felt®telben nem k°vetkezett be al ap
Lg§sd pl. Dominguez (2005), aki a venturo.com fel m®r@
hiteles adatokat tal 8l nbh,Il ane®l $al aevdnugyiahatsk®znhdlt
A folyamat termPszetesen nem csak az outsourcing s
ter m®k ®s szolgg8ltat8s eset®ben is megfigyel het R. A
Acommotdiend volt, a technol - -gi &8k a ter m®Pkek ®s szol g§
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A szolgs8ltat: ®s az i g®nyAbekivsezveR viez R stetkik e k a
szakirodalom az outsourcing&k 8 z at a i k © z %at tk ikhiee nyeel sk azchsoagpyd 8§
out sour ¢hapegligas osrz8etr ziRWRse | Rtjtelleenrt&Rest & k ciBr i kK° |
kell elviselnie Legal 8b b e n ndg bzr oatsoukcingtay lo e | ,t Sea&irmdalom

kev®s s zkfvelggthogylas z ol giSkbombl y tr atnz@®dkek ets K@Myt
elviselnimi nd a s z e tzRRsde® ssettegetRlk ®a 1z ¢ (B RY 20028 Mivel a

szol g8ltat - hozzeapd®tfriek ua be ki 8k gsspzkka®tz © k
YVajarlak al mazza a kihelyezR szem®lyzet ®t) , 2 gy
k°os®g ek ism8gelennek Az out sourcing sor8n kialtakul ha

bil ater8lis monop-I|ium.

Aszol k8lIstzaStm8&8nak m° kdlkaed®dsg@&JUWdlat ott sgE§g8ms k ke

tev®k &kRy Rbp®&| es VvE8&l aszt 8§8si | ehet Rs®ge -van a
eket), de a kor8bban idioszinkratikus infor
h8r-9m gl ob&lltiast -s zko° zg¢, | v 81 asszz8trihaedt ynia kv aag yk i rhead i
szol g8lettAtbi mater 8l i s monop-|liumokkal 1 e2rha

de ez k°zelrRI sem jelen®egugstrter hoemys ao lkg Sile

v8l tAanout sourcing tranzakci -k tov8bbra sem v

Az outsourcings zer z Rd®s Ak ¢ le mVlekigRetvm 8&zfe®l f ej | Rd®se
out sourcing ovy&BdmzRd®@@ssekd°nt R m®rt ®kbeA kapcs
tranzakec - Kk s or 8§ maradteaz eppdrthzmusf enyegete®@de el ker ¢1 e
out sour ci nggyakranarezghhd ® 8K n a k a |l ehetR |l egr ®s
minden a tranzakci -val MHa p sezelrztRads®s k &rodnpd te.x i t
el i mi ek8&alkiPdtt-s ®ges ®s i dRt rabl - al kudoz8sok
jevedel emr®etlketes Egagd apozsROW®@LtigomR odlt 8 hoz§
j el ent Rs kt°rl a sRglekikgddv 8jl §8s & 1 @zaenlthee t&Sstnaezg eaxz
tranzakci - s kHal t/As|®@®ygenke nk €z Dt ts.zer zRd®sre t°r ¢
szer zRd®s k°t ®s el Rt ti al kudoz8s h%z- -di k el

tranzakci - s kel ts@®gea Aelxyupastd) Wbk iR

t 8rmg.yYA@l outsourcing szerzRd®sek ann8l -kompl e
v8l t8s (potenci Bul s3 k-@pddikusaEdlefaz BAi2.nfeelzetbt
tev®kenys®gr Rini niBdld naazgy emb e r | er RfEas@dott8 s al |

tev®kegppca®gr §l,t S8datve min® nagyobb k°rnyez
® Q u ® R00A)
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K¢ 1°°en @& outsourcing kezdeti d R&zaakj el | emzR, hogy fel ek
SszerzRd®seket. Cm, ahogy a kapcsol at el Rre
szerzRd®s ek megk®°t ®s ®hevrvekPBpels t2igy® nay leter,lkaenvzeak
k°lts®gek a felek nkagss olfatl raanaijt e Isloea8znR ctse |
v8l fakcity ®s Wkilcoenckse R&OD1®vekben az outs
el terjedt egy Il gen fontos I nnovs8ci -, a szc
Agreement, SLA)®s az eroleg Sipt¢gdtR8 s3z 5 amelytas znoelnge&dlztsante:-
tel jes2z2t mAny®nek rendszeres ®s szisztemati k
szol g8l tat8si c ®I M@rRiyetl RB2@Modg 20@@}Ae Slediak a |l a p |
nngy m®r t ®k b e na vig &k °rkekpe@itt | ®s | ehet &soapmp®nista c s ° kK
visel ked®s$ gy®rck@klaitl@nhzakaoeiis s k°Il ts®gek

Atranzakci - s kol t skRighekl yesz®sk e nRwse@vierhe faléjl &by By
kor 8lsbrdenk i z8r -l ag veramnk§8reigs zeéendgreye®dca kt ew Bkt
ki szerve/omh@B8RvVWEB &t &klor 8bban csak , pzazl magas R s kK o
tranzakci e3$ ®kdhfleftsii®grgeeibh el ysz 2 nek

515. Az ¢gyn°kel m®l et

Atranzakci-s k°lts®gek k°zrpkidhat §ez&kn Bsozm sa
Vi szony8ts,gnamgylelsm®l et .

Az ¢gyn®kel m®l et a meghb2z- ®s az ¢gynk kap
megb2z- valamilyen c¢®lI teljes¢l ®se ®rdek®ben
hajtsea avz®g8l t al a meghebaBeazggygh® k f ®lkddhed hek A
meghb?2z- ®r delkgeyinPe&kl ,hag | amos arr a, hogy °©°n®r
k°lts®g®r e. EbbRI kiindul-gay m°%k eVvim®d eerty bhadir o
probl @&pd:n(l) az Sgynok opfp ak®hi zfnuls 8kh9 z°tt i i

aszimmetri ®m,z waglyamiknt®s a megb?z z - kock8zat't
(Shramal997).

Az cgyn°kkel k ®t f @A B egeirk Rs@ser kR ®et Rpus
vi sel ked®s®nek | e?2r 8s8t tartal mazza. Az inf

nem tudja mag? te@ymi° ,k pogG st sesz,azmizt ® Rtdeeskz® b e n
t °©r te®RHEbbek az esetbenlfoRiulhatr e j t et t t ev ®kenygay®zj ubi dder
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vi sel ked®s (mord bazakdgterlaetineraal me gb2 zer ed m®Rtugpee k e t

el | en&tnem hogy mitteszaz ¢gAnthkgb?2z-nak fel¢ggyel nice
vi sel ked®smttenih ak 2cvs®nkjkae az ¢gyn°®k A°nkiszol
Ehhez monitoring ends zer t kel l ki ®p2teni, rendszere
cgynekrRI . Csakhogy az inform8ci-s rendszer
k ®p es armiak,®° dhAegwmegb? z - eme |l 1 @tudjae hogyel milyen
visel ked®s opti m8l i s Mizn dadondk rhki°atsitl mealyerkt RS
(adverse sel eeclthk ®m) e |kheectkie g dift @gne ognfeel ed R ¢ gy n
v 8§ | a s Breyster 189i7)

A m8si k | ehet Rs®g, ha az elv8§rt v®geredm®nyr
Noha ez sem m®rs®kI i az inform8ci-s aszi mme
al apj 8n az &gyneok t ev®k enysedgsetbenaz, lhogyma g2 t ®I
v®ger edm®nayz gypkmakn fennha®ny&g®Rht Blat gls ¢ g B
v®geredm®nyre vonatkoz:- szerzRd®sekben kocks$s
ir8§ny8ba. Cltal8ban azt flken @tR,| eegi®rt hoaglkoa

n°vekvR k°lts®get eredm®nyez a megbzz. - nak.

vRgeredm®nyben sz®t kel l v8l asztani egyms8st
el l enRrz°ott, er edm®ny Ezn hfaetlv RlgeegayeRIbM®n ® n ymeRer F&I
meg?2t ® ®se hasonl - probl ®m8kat okoz, mi nt

rendszer mMigykahhaelt(1889)es,zer i nt Atrade offo (8§t
vi sel ked®s Mm®r ®s ®ne k k° Irt®s@®mecik, ®sal laand kg z aa :
k°lts®gei k°zo°ott.

A megbzz. k ®p es korl 8tozni az Sgyn°ka c®l ja
al kal mas °/gagytnfergd RK eetl R®9 nf daudm®t i edzanllam érzkls z e r t
p-tl -1 agoes kelkfoel ItwigRIQlmekl m®g a | egj obban fel ®p2t
| egjobb ©°szt°nzRk mell ett i's el Rfordul hat,
egym8st - |, 2 gy a megb?2z. r e zgiechw8!l i sosggy nk &n
elviselni., ArezidlB |l i s ¢gyn®Kki k°l ts®g az ¢gyn°k ®s  a
fakpdl ®t i (Jersae® Meekin®@ P76, id.Shramal997,Gibler ® 8lack 2004)

Az ¢gyn®kel m®l et a tranzakci - s®tk °matgs§@®gaenk feolgn
Ameghb?2z.- a t°k®l eatbligronybhfbam8§&ig:- kni @st nem |
cgyn°k visel ked®s ®t . Az ¢gyn°k °n®rdekk®vet|
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A megb2z.r | az el m®Il et felt®telezi, khogy ¢
hasznoss§8gi fé¢éggv®ny ®r RI ®s k®pes megterve
°szt°nzi az ¢gyn°ket, hogy %gy visel kedjen,

Az outsour ci nygs§g lalda’k@pcsolédk® tar eajz° t § gy n °skhisdne®| et 5
mar ad®kt al anwk. Azal aal smazuhait ng k svzeraedRdels e lalz e ne

v®geredm®nyekre vonat koz- ®s a szol g8l tat
k°vetel m®nyek. Pl . az informatikai oRE s®UT CI
8l 1l 8s8nak biztos2t8sa elv8rt v®geredm®ny, m
vi sel ked®s. Mi ndkett Rt me®r i k, a m®r ®s ®h e z
esetenk®nt a szolgs8ltat - t el j es 2etl k@ryh®nt eRkk . v
m®r ®s nem ol cs -, a k¢l sR szak®rt Rk 8l tal Vv (
fel em®szthet. Ennek ell en®re az outsourcing

(ahogy t°bb inteyjligbd)ek &b Bbleogal mabpgyt a sz«
osztja W®Wblenhesa &«&g@egkrlyeeRzB®j a®tok di vergenci

Az outourcing s zeahzorRzdz®ssjelwkk ©°ksaskzce@Sgeyi®inn - ® gBLCA - k ,
valaminta ki ®p2tett ®s mehdsPerlk et gy ®r tmoinmTeonm i apgba
mutatnak hogy a megb?2z: mindatel megdBlzent elt lee &
ki seTavvisel ked®si kock8zatot ®s a rejtett
kontinuum ment ®n tovsi®Rgl ®p Saygbazgd RigIska)o | @y
t°bb kock8zatot v8ll al fel, m2 g a javadal ma
szerzRd®sekben mS8r kev®eeh® mdhbmi MEn sCaskzt & n m@ ¢
v®geredm®nyre vonktx%sgzen edl|lv&rmirt§sloks ®s0ka megos

516. Aj8t ®k el mi®@daleh®s a partners®g ir8nyz2t8sa

Az egyc¢sttmTkod®s § mOklelym&lz @se®dge gsaner t ebb al kal
fogoly-dilemmak apcs 8n M i8zsgyghg8K mellekvarian 1990,K o p § 1992). A

fogoly-dilemmas z i ratl ®m |l mas arr a, hogy bemutassa egy
megnyilv8nul - | eppoRsmaogedz g3t s®g ®v el bi zony?
kiz8r-1lag °n®rdek¢ket k°vetR fs@lnflsea derstreE
t akti k 8 kleatnakael8klatlamthaza szol g8l tat 88s mi nRs®ge r ¢
a szerzRd®s i dR el R®s Ribebgehlolsosrmztadhsh® ht o8zs, eV avgeyt ®

ilyen t2pus¥ szitu8ciskudarcresset ®n az outsourcin
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T®telezz¢gk fel, hogy egy meagbazsz - mikorReduldrgRid ® s t
szolgs8§mhT®eaeBeseradayBbbhbEl azt i s, hogy tamagagabbr z Rd ®:
mi NnRs®gT ) ( prz®miglemt § p§ ®)ndrajoasg@ehitb ®sszol g8l t at
Sz2nv ®smEln8Rs ®g ®t a meAg bs? zze rleggRiié®gsy R e z imenétu s Y,
kczben nem teor.E@eil k evugk af®gle ) ezl ga &r €2 &t 1t Ro ®
szTntethetR meg, a me-gth,2 zi-| Ineetnv ev 8a tshzad | gs8zlotla
idR el Rtt a szerzRd®st.

A j§tmBKeti kdi nelmiea fhogga $ 20l g8l t at - a magasa
szol g8l tat st ma dgias pBjpHakrid.t 8 ®@e kik8etls ztatw o't K €
bi zt os2miawmm mi npksR&gbeetn, enzit a bvialt,oss®dgldaar dA e B¢
ne®l k¢l i pr oMiveltas a2 ot g8kt at errp®@rod & kt eRd idketk&ll jta , h
a minim8lis minRs®gi k Ameanyirechan®mg g k£t - s el Iteamn
szol t at §s miMBRp@®ggttg bonyol ul tabbezsizzawylag 81 t at &
neho®MDse € snekomoly ir&éha k ci - s) ko°lias®gelahphmma®d®k de ke
hogy a szol g&tl t ®sgsikev @t IRsR|g mickviRenized M@z a m
mi NRs®gTt Sz ol gélszat §vAlszmaggimaai z §ifjed.t ®t el e
°n®r dekk?©vet Remmtingean al r8tt Sasggahogganscsiz8otl g 81 t at 8 s  mi
emel|l ®s @r &f eiprtvta®sd &ghnhohogjra ne gnsftEbakkor .

ma x i m(@dntosabbarakkor mi ni m81 i s a@a h&f @amzd2AeSxst y& k ®r t o
sz ol gt8d |tjaet s Aem mi@ami gl® t

Amennyibenmi n dfk@lt s aj 8§t °n®r dek ®t k°vetsiakk®@a ezt

i 8b®k a domin8ns st®at®@ehRb tailkgdlcatztERNgIEEK t at -
tel jesz2zti a minRs®gia slzving8&sovlkat b Simalqtl a =mieq th
szol g8ltat 8§sAk@rzti kiiddmis f estrikewyg meé gb 2 m-jut a e

me g f emien RRss&gofl g&§l t at §shoz, a szolgsgltat: ped
szol g8&ltaté&s ny%jté&ss8gban “§Ad)RS bprr&obfaint | @hee
kedv®®rt nem t¢ntett ak mbaldaai kalfi zeE®®ygelgd®n,
j 8t ®ke g\yaesrhs ul ya a m8tri x bal felsR sarka: a

m®g a val - -ban pr®mium sz2nvonal Y szol g8l tat§

Az alapszolg§ltat§s sok esetben alig tartal maz profi
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9. 8hbre A szerzRd®si Aj §t®
Megbizo
Nem teljesit Teljesit
E Jobban jara
o Mindkét fel szolgalatg,
E rosszul jar rosszul jar
) a megbizd
=
Szolgaltato

% | Jobbanjara Mindkét fél
= megbizo, szamara
5 -
2 rosszul jar e

a szolgaltato megfeleld

F o r rD&msberger 1998

M&8s hal yzet , ha a r®sztvevRk A°sszej8tszanak
egyc¢ctt mike PB®Esg yaltalkewl hkaisznuk 2gy |l esz a | egn
bizalomra ®s a partners®g ir8ny2ts8§s8hoz szyg
tel jes2t ®s®nek ki k®nyszer?2t ®s®hez al apos, b
szintet m®r R egy®rtel mT mutat-sz8&8mokra ®s t ¢

mindig nem el egendR, bizalomra is sz¢ks®g va

A tel | es2tt ®s8mhakt®s a kkikzdlad ®nmagtl ergahitwt @Kk®m y
a |j 8t®kot t°bbsz°r megi sm®tl i k. Ez e, out so
hogy a s zerpzeRdi®sd unseonrs e ghifarnee MijirdaRr8RIgy alAj 8k,
nem teljes?2tR szol g8kt &btb-kb bi gseenn kh a nsaer.m ks zeesr
Ugyanz2gy, azokkalkmasmerghbRai-kKk k @alg y,eakit pem s z ol
hajl and-ak fizetni @8 |ttRantyShseopkEdBr@ak ek g g m@®tat ®
teljes?thatg giyr &n yn8Shbaal itebamté gy opt i mel m)s&dt ak ul

Az eredeti |l ogi ka szerint, amennyi ben mindk®t fogoly
az egyik megtaggda a vall om8st , mi k®zben a m8si k wvall, akkol
val |l om§st megtagad-t hossz¥% ®vekre b°rt°nbe z8rj 8k.

vall om8s h8&8ny8ban c¢csak r°vid ti8dRrag. m¥emr®@r dsszerketanr ®ka le
b¢ntet®st is, ®s nem tudhaj 8k, Ko®ydekmBet kkheeat val |

a m8§si k i s °n®r dek®t k°oveti, mindketten wvallanak, (
mi ndkettRj ¢ket hosszY% ®vekre &el2t®lik. Ez a j 8t ®k
b¢entet®s¢k minimali z8I1 hat - l enne, ®s egyi ket sem feny
b¢entetl ens®g | ehetnRhy®gea azms®@Bmran ,gyhaolgryam aral l gat §si
hi szen ezzel a r°vid b¢gntet®s is elkerg¢gl het R, felt ®ve
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az 8l ggpont egyi k felet sem kecsegteti a mir
eredm®nigymelezr edm®ny a j(nem ke s&#8bs,it lked § efs®tt § s am
k°vetkezi k be. Egy¢ttes hasznuks?2tgily a emizn Ras

el v8r 8s opkra®@mi uenz zde?lj mz §sta megegb?2z- t°bbet fize
szol g8l tAt&8ah9z apmb@mt ® dee§imkBrld i s

52. A fenntarthat:- versenyel Rny°k el m®l

Asr at ®gi ai rmé me&d 2a mte n kogyt metygk Skola k © r n y dletve t |
v8l Il alaton bel ¢l t ®n w2 Rla,| ahdant d-le ymndRe@edinkyi eh a s z
el.Az al 8bbi akbaazn ohuStrsoomur ci ng d° nt @seegkk °ezleel Mzt GRss

ismer ket ¢n

52.1. Az i par 8gi st modelfjaur 81 i s er Rk

A fenntart halPorter8letrasie nfg@rmRenlzxz éetpta r § g helyezitar u k t Yar
hangs¥“bhywvs8l |l alatok kehstRRd ®egietz RPrterEO80erzled n
Az el m&leati nt egy |[@tpaazr § g p avrodngzbearr@ | Imallkke cdzR§ s ¢
eredm®nyedsss@g @tk a uvidkipeZci-¢ aR a sz 8lcli 24§ ak &dj ku
bd ®p Rk f enyeget ®s e, a helyettes2tR ter m®kek
megl ®v R versenyt8rsak 8l tal g eAz egyedv § | | vael r ast eonky
Yagy t udnak g8sabb profivasseeff kennimlaal k u p oz 2 wie'vjRu Kk keed Rsv a
besz§8l | 2t - iedetle|s szz¢ BiggymEmgyb &1 ®p ®si korl 8t ok:
azYaj bel @eRIceamly®8rilsali knbdztagtzladt iekl t@®a@Pt ma guk
foglalnak el V8| aszt HKkPtinask®dg v e zeg t Riekedbetnekr & @ r e1k® k

me glk%n b ° z t(ette®sn®@ked i f &setlegeengcyi 8 k B 8 Pidcia szegmensre

°sszpont.os?2thatnak

KRs Rbbi, cagykRdna®m®Fax 81 | al ati stegy ®dit BXseBBY €
pi aci poz2cijel®Wthekmeg8§bbBbbakkal nenhS8treolnj es e
pozici oatSRgE®getl ehe!l @2l vehegszt ®k al ap% pozicio
csoport kev®s sz iks®gl et @tl ak vas zpoolzg &livoan)§,| 8§ 6
fogyasptorit s zes sz¢ks®gl et ®t ki sablag§dl va)
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pozil § antel§p ® d §ul egy ter¢letie¢el tLenhelBelbl hag
koncentr 8§l

Az egyedipoz2ci - kial avk§Halt G@adv&eirosze n y m& gk g il tPentlbRR z

t ev®kenhkbféhgatnimetvagy ugyanazokat a tev®Kenys ®¢
v8l |l alatnak el k e | hnemfdgfaglallomi. &2 2 gly@&t,r ehfzobEofd tmi v e |
megg8aovemsenyt §rsakat abbhams§ &bAgijebdeerinas| | al &
fennt aretriseetrt-yieanl egyesy 81 | al at i funkci - k, v,iagy te
hanem av 81 | al at t8dv®@kK e rnejjbsi®@ifietst t A t ev®kenys®geke
°sszev8hogwt naizok kol c s®sh e asesr8Rks ral®@g®kag st .
illeszk e d ®3 z ®g fontos, merta ver seazt 8gyaek tev®kenys ®ke
m8solni, de a tev®kenys®gi h§8l -tz &latsael@b bk ®b ®b
hossz¥% t 8awar aitss fveermstényel Rnyt

Noha ebbe a | edkiazo8teoarcing (ad 1t ¢ Vv ® lemivelynsn®akarunk
foglalkozni), Porter szerin t ev ®k eny s ®¢g ke & R &b hriefaky’edz@ssie h at ®k
nN° v@s®nek egyi kt ¥ lo®ImdijSars® naRbel ylasm@kileszkedkr § b a
(BPR, TOM stb)Ma m8r mi nde B neglBabd ka°l vaegt el m®ny, hogy
tev®kenys®geket a lehetR |l%®nghad kamay ®Kkoary s 8
hajszol 8§sa nem vezet fennteazr@®dimtn s verkemy ¢
str at @grted296 k

522. A kulcskompetenci 8k el m®l et e

A ki | enc v e nlraghalad®iy seaknel (2990 % j®@nmegat & 81 | al at i ver se
forry«agd ottt felfog8st. Megk°zel R®EPRsg®&eé kk ®p
n®ven az al apket Bshkompg®dee@®sékpak¥ences) §I |

A mE&solstmaiddReerpeszt) kell v®@rgehaa ttaevi &k e naynsi®gazt
illeszteni kell a saj 8t kor8bbi strat®gi8j 8hoz ®s a
ve8l Il al at nem tud k®tf®l e m-don versenyezni ugyanazo
Continemt al | ®git §Ptal®yok eset ®t ) (

“porter kor8&bbi munk8j 8ban elemzi a vePdrterlo8).i s i ntegr
A Honda p®l d&§ja kivsgl.- bizony2t®ka kulcskompdtenci §
mot or ok | ®t rehoz8s8nak k®pess®g®ben rejl ik, amel yet
cs-nakokt .| az aut - kig. A kulcskompetencia a motorok
vRgt er mdkek a cs-nakok,s faoy2k: k,Hamohbr k@®@p@knp§raokSo®
miniatg¢riz8l 8sra val - k®pess®ygektmehl kal ber Mm@kl pi®epan
1990).




Az outsourcing el m®l et gy

AN diverziaf i @y tnamsPsha. nAggdhbbl ga&r mBk ek
(core products)a ki sebb 8gak az ¢zl eti (ok81 1 al at i
®s a gyémel cs?°k a v®gter m®kek. Az ®l el mez
gondoskod: gy°k®rr edahanl aadlds® dlmkm@p e ss ®q .

A kulcskompet enwvi88laszit hat ek Neam evdStl RIad rave z et et
embee k t ud8E8sgnaks ®g®thajnelmena i Kzervezetet al kc
tud8s8val | @&t reerj @ dvMR®Me/leeBEd @ie8la s k®pess®gek
t 8moyg &t | al matokat iAo |kyual ¢ s k o ngmeat egyes entbdrekben, vagy a
v8latvadl amel y egys ®g ek ameleked rfrednakidgka nwv g1 | al at
ki haszng8lja Rket, hanem jell enkerésdgun&kcsonaBgV e:
tud§sal ap¥! k®pess®gek.

Prahal ad ®s aHkauried s komeriteinci 8Kk | egf ont osabb
k¢l °nb°zR piacok asmad elso K2 § fR@re®@s tha izg )sfPh kb 8 n 8
ve®gt ek mMm®Igyaszt - 8l t al ®r z®kel t mi NnRs ®g ®h e :

m § shatatlanok mert egyedi t e ¢ h n o bonyplult8Hamo n i zt §jéleditk 8Ke v ® s

sz8m%akv,81 | ad kbegsoOhkBb esetben maxi mum ©°t Vac
kompetenci 8§t t®usd n @ & .n Alf oekl @ pc? st keonmap ett BIn®1i @kt bi :
szervezetjezke&phBrRelle ®gelkkr senyk®pes ter mPkek k©\

kul csk®pess ®gekdutsoueimn, b®rngyhbeRz8II2t-1i | 8nc r
“A kulcskompetenci §k el m®l et ®hez hasonl - i g®@oggenda®l &30
Tampoe(1994)gy Tjt°tte ©°ssze a hasonl - koncepci- -kat.

Il rvin ®s( 1Mi89haekwl cs hozz8&®rt ®sekr RI (core skills) 2
profit8ramot biztos?2t ter m@k e ko Zf 2§ @ rets@&st eBks ®ft o gaa |vnga | Aad
k ®pess®gek, amelyek a szervezetet, mint eg®sziet , me g |
rendk?2vygl hasonl 2t a kulcskompetenci 8k fogal m8r a. A
stra®gi ai el k®pzel ®sek v®grehajtg8§s8ra. A v8llalatoknak

(1) a struktur8lis korl 8tok sz®tmorzsol hat - k, a v§l
k°vethetnek (karcsRs®POEayv2tsgLvei as@RogeBci mi,n il 1l etve

bizonyos fokig |l em8solva a versenyt8rsakat, emiatt a
(3) a a versenyel Rinydlktekemo=zdm®salRla ae RAREuMSE n§ stokk etode ri
ez8ltal Y abb korl|l 8tok omlanak | e az agressz2v versen
Parsons(1960) a z t §l 1l 2tott a, hogy minden szervezetnek | ®t ez
annak, hogy a vg8llalavrvemvezeeésmeg®gl MinbPekebhRheeByeain
Kay( 1993) megke¢l °nb°ztetR k®pess®gekr RI besz®l (innov§
|l ehet Rv®, hogy a v&8&llalat fenntarthat-, profit8bilis
Post( 1978) ®rvel ®den sgeer ame-zlectmr e§r oamh rmag szer bRI ®p ¢ |

alrendszer szerzi meg ®s tartja meg a szervezet ny il
koordin8lja a kulcstev®kenys®gekeoetszt nagfRkettziazad uitpp
techni kai alrendszer hajtja v®gre a kulcstev®kenys®g:
8l 1l 2tanak el R
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A tevRkKkemed ez ®si d°nt ®seket ®sQuank ®kc $k o mge
(1994®s 1995, 11BA9Yeender k Qu? s nstrat ®gi ai keretbe
v8l |l al atoknak a kivs8l - -s8got jelentR, a veyv
kul cskornkpreat ekeli I8 ulk o nneleghg yy 8danivg8Il | al at 81t al
i ntegr 8l t tkekelghklywmylsE®gk kbtl sR ey®@gmRestmapt Baa ®gi
sz¢ks®gsnBenr m@drdoz S&kkr i ti kus k®pess ®gekat . A
ter¢l etekre ®xell kor v ®@k £ ns§zsTakg®esk r e&at, Ruinalyeke a a |

v igbnBalegjobbakAz ok ban a tev®kenys®gekben, ahol a ¢
a v8llalat K i tudj at has dre§lekit e a®k g 8 5 Rc iisazlmid 2
professzion8l iIEz ek ®p eas Ggacghnegiidddete | e n ¢ | dr 8§89
vagyegy 8l t al S8l @®remi tad@iBg8] sg8goele8b)y heretei

10. 8br Kul csk®pess®gek ®s ol

Olyan képesség,
amely legjobb a vilagon

kulcs-
képesség
(core
competence)

Lényeges, de nem

/ kulesképesseg \\

_ ] A vevok altal keresett
Outsourcing megfontolhato - vagy védi a kulcsképeséget

F o r rQgisn:1999

A kul cskompetenci 8Kk koncepci - j a i gen k omol
menedzsmert! mM®| et ®b e n . V8l |l al at ok sto§raoz 2 &t od d |
kul csk®pAs s @Rgreeidte.t i ai knrkegfaghant Rapcsol at

kulcskopp et enci 8k ®s w®&gt earmm®@k e¥kg yk °hz2°vtiulagkvagy h o g y
t°bbs Kkaurmhmget enci a fiai ké) kAd gtselssin kosigolstcele .
vagy r®szegys®gek, amel yek t®nyl egkEnsadta hozz
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v8l |l alatnak me g kel l k¢l °nbe°ztetnioe a vV ®gt
kulcstem®k ek pi aci r ®szesed®s ®t RI . El k®pzel het R
mi nd®ssze nN®h 8ny sz8zal ®kos r ®szesed®ssel
meghat 8r osz®g erk®spzieagcySn (o mha & a d198p a Ha ae |

A kulcsk®pesae®y®eBlsan gyakr an konEwxglyy ekgoyrslzgtraolkb
standardi z81It tev®kenys®get v®gzRetwvéghdtiag kd?2
Gondol junk®p®t d8ukchgyk8val, standkadi.zg8V§glIs
ltt mel yek 2EmiattdAc otr @r ro® knedeetpecn ¢ e osisakegintetett, § | - t
k°zt ¢ k, ak ezerintenerh a megfoghatatlan kulaskp e t e nkell I@ithtai,thanem
megke¢l °nbeztetR tev®kenys®gek, megke¢l °nbo°z
fenntart hat®-k vbe rzstkoesh?kt | SR{FgMesko86y n i

M8 s ok szleuliangkoampet encia8kt elchvimmt e 2ay a i par 8¢
haszn8l Nam- Ve®thdgy ak ul cskompet encip8&lkda8 k kta°pbcbsso
Aight echo i par8§gaklkEzlkekeasr §amatzeirk, | et eloehoz a t ec
ktls®ges hozz8jutni, )ei Dikook§B@lutkkl€8chlane s d o
know-how jelentiazta b 8z i s ta, va&riddayne®tkivonal ak al agpul nak
technbhtgha?2v iapar&glhkdlangi ai tud§8s v®edel m
versenyel Rny me gRr zNDkBa®Ran e le | mZletmp di s jz 8 b®vlib. e n a
v8ltoz8solkaf eni qmydems wl§8R a |-kaelvoRsitkR? dhanitopsa r § g
v8lt egyr e i nikr8thebn &tdevevhg&n,d gy gii i nagyon sok te
fé¢og a 8BedHhHnyeeln- gszitu8ci - kban a kul cskompet
(Domberger1998)

523. Av8lal ati versenyedaRapbéfgintz &FfF dr ®8§s

B8a kulcskompetseak?tBkkebg®bertsor 8mui at eadak e ai
hogyak oncepcm8s ,namvngl | al-at ap¥% R§ p e(P®de dds&in e k
view, RBV)egyi k sz TkebbAzmeagrkRftarpr8 ses@a mi ®Betnt s a z
m8&s ol hater,semyk®pess®g sze@ploalt § 8ib - helyeBRfl apiv & 4
el emz®s ®nek KEs®p peognyt e liBabkay.1604 ® K1897, Conner 1991,

Col | Mositgomeryl994,M®s z § B&@ $ 20@2$Hoopeset al.2004)
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Az er Rflarpry8sel m®I et kezgazdas8gtani megk?®zel
v8ll alatok fizikai, illetve nem megfoghat -
ezekhat 8rmega 8 k , hogy a funkcion8lis tev®kenys
v®grehajtani. A vs8llalatokra jellemzR az e
k¢l °nb° 2Rta®®HRfekr r 8sokat ®s k®pess®geket birt
k ®p eesks ®geszi k |l ehett PK®,0lhccsgywban vEhbhbgl j obba
tev®kenys @gekstenyiglehb ae kyjenekRinAkto n®respednit az

er Rforr8sok ®s a k®pess®fel ®Pog@®lkeszda me lefbé i
profidazy Eaadkge.

Az uni k81 i dehemak®) eogryreS8dsio kf i zi k ai er R eolr y s§zs20rk

nyersanyagokhoz val - h @zszpSef cB®ir RIsi sk iezmgbrerliages
egyedivezet Ri 3 mBsok®pmegi sm®t el het R technol - gi
ki z8r -1l agos sz apndeart nmaekg fboigrhtaotk-1 8esraRf,or r 8§ s o k {

A speci 81l is er Rf orr 8s ok a. nBhsek koka %dgy dizikai n e m

egyed¢l 811l -s8§gukip®h deafeppse@indRel( Y& d ®p ¢l t S z
akkumul 81 §suk A%t f ¢ ggROo, az.p®R néEml| aket zégyet | e
pillanatban eszk©°z°lt befm&nledi®gehy aRtye®n, me g s z

hogy azegyedi®&f orr 8shoz vezetR %t semmilyen m-don
m8sol 8s az®rt l ehetetl en, mer t aazegeds enyt 8
er Rf orr 8st, vagy nem t 8djmada(okozatgf y@®iro heda s ®Q )
Veg¢lnnemdat ol,apotsonmndiadil i s vepeen§ltEssak&Ff oe g
j - kora befektet ®s i s Ebbeh azesether a piagtl t eathinyiraa n m8 s o
kicsi, hogy egyetlen v8llalkoz8s ®RB®pebokott
p-tl - -1lagos kapacit§s m8r ,neanz h%jsami@| teaetf e k
versenyt§8§rsak csak vesztes®ggel t¥dngk ®&rt ®k

Amit ®s Shoemaker (4968Rfonwutjatsrofkotgrarl 8rsact k pear yRE s
k®pess®gekre | ehet bontani. Ebben a vonat ko:
specifi kusak( pl .c ®gp esbzb88nSrgp®h rng gy i ®s fizikali
t Rke,, sm?bg. ) a k ® p espesifxgsakk® sl vedlelt Rivi®t az ser Rf or r
ki hasetnf8l &E§®R®pess®gedal apnh,or m&E@i§) ¥ g hnaet m megfogt

folyamatok, amelyedta z er Rf orr 8sok k°%°z°tti kompl ex i nt

“Lg§sd a term®szetes monop:-liumok el m®l et ®t !
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Az outsourcing el m®l et gy

k®pess®geat ham8wn8 | i Rf &l it & | fejl e®zt &iit®ISt® s s :
inforomdcapkl nak, Al 8thatatlan eszk©°z°ko, gya
kivagy a fizikai hum8n ®s t ecvhdlollalgataii sezriRTtoe
| ®t E 2t. a megk¢l ©°nb?° zene ke®Ritetaz aezruRd§oarpBlslsalemd ®
szakirodalmgl 8§ jgl.Barney 1997)

Azegyedi er Rf orr8sok ®rt®k®t aszerint kell m ¢
ritk8nak, mennyi ben m8sol hat - ad, Rklelt eMake §a n i
®tr ®k e & ®sMRI O el emz ®s i kerettel ( voa)l lefet, rar
megval - s 2 t1897,i145(oB a:rBartekesi et al.(2007)1 2 3 . 0. ) .tkel®gy k@
feltenngnk az erRforr8sokkal, k®pteasis®gekkel

1. Mennyire ®r t Rkzeser Rf orr 8s ®s/ vagy k ®p-@ aas ®g ?
v8l 1l al atot arr a, hogy a k°rnyezet ®b R ad
v8l aszt adjon? Az er Rf orr 8sok k¢l °nb°zR
|l ehet nekk . ®rAz®@k®@rst ®k e s saklga cnseoghnyyaiblbv 8knCull thsa® g
vagy magas appebs elddwve®t enliAnedrkRefnakiRrd&gsy . k@b e s s ®g
(esetleg ezek hkoozmzb8i nEBel | j §n8aku)l ni a a f o
kiel ®g2t ®s ®hezel yaezto nh agzl a& irdon ,meagrmhi zet ni a
preferencd &k, z®ar er e@idl - alternat?2vsgk, a
ter mPkekh h&t2§r8d a2z aE nmeagt)t egy erRforr§8s ®r
k°rnyezet féggv®nye ifsagyaAmannyi2bzeln®sw§ |l tE
i par 8gi strukt %r a, aweSIRfoozriek8msa g&rédchkapn| - gi a

2. Mennyire ritka a z er Rf orr 8s ®s/ vagy k®pess®g? F

hasonl -val? Az egyedi er Kfedrlr §seankdred kk ekzanri |
hogy hozz8j 8rul janak a fenntarthat - Y
er Rforr8sokb-1 sz8rmaz- el Rny°ket a verse
er Rforr8s nem | ehet a versenyelaBRmrey bhoarr 8

foregrRf orr 8s sagpe®®pebs®ga fenntarthat- - \

3. Milyen kmn8salabzatadot t®sd rvRafgor rk§8spess ®g? A mé¢
k°vetel mdny ahhoz, hogy a vergémogleldkk Rny f ¢

(pl . Porter et @806 fapad © is k kI ®&bgermbdElly \dsaosyiag
k°nnyen lke mPyol ham-nek ®mwningalrt hat - ver sen

m8sol hat - s8g fé¢gag a k°lts®gek asze mmetr
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a .

f en

Az outsourcing el m®Il et gy
szembe az a c¢c®g, amely nem birtokol ja
amel yek birtokolj 8k?), il 1l etve a versen)
(aszi mmetri 8k) forr8sa kett Rs: (1)
megakad8l yeglvasoakat , hogy éerRfScsronl § Ekk ad

k®pess@PIr ket Rnlyétkree k ®dzx eel s Rk @rts op iSamrak It

korl 8t j@a) st dre\h@nyi

a
i

pi acm®r et

piacra

| et ve

| ®ip ®$ elkopgynSingtzea,t
MTKDJ®Kii viSogokwzaleh ®2 ®s a g y(c) a
vagy
f ® re®rt het Rs &g, meegghyaetd8ir,o za

t 8rsadal mi. kompl exit 8s)

4. Mennyirebe 8§gyazlio®pess®g ®s/
az erRforr8sok ®s/vagy
mTk° d®s eegny®ne® &r

strukt Yar a,

folyamat ok,

a menedzsment

kor |

8§t ok

vagy

(pl

m®r et gazdas8goss8g,

er Rf orr §s

szabada
k°zt ¢Kkv - -etnSgke d ®I

fog
(d) r

jtelre prRynged sn& g , k °

a $

k ® pleggeseRg e ¥ ShhaP®Phob

®s

6.t 8bl 8§z Er Rf orr8sok ®s ko®ePpeisskgrr:
Ki tudja
Kelts|] akng8zn Hat §s 4
£r t ®k| Ritka? | m§ s I szervezet? versen 1 Gazdas| Er Rss®g¢
(Valueable?)| (Rare?) | (Costlyto | (Exploitable Kk ® eyss teljes|{ gyenges
Imitate?) by the P
Organization?)
Versen Nor m§|
Nem - Nem h§t); 5 alatti Gyenge:s
Igen Nem Vper;ernyi t Nor m§ | Er Rss @
Ct mend Nor m§ | Er@_@ 0®
Igen Igen Nem versen feletti me g k ¢ | n
k®pess
Er Rss®
laen lgen laen laen Fennt al|Nor m§| fenntar
9 9 9 9 versen feletti megke¢l ©n
k ®pess
F o r rBfreey 1997, 163. o.
A vs8ll al atl ap#MRfsazrermd ®l et e nem =z 8r | a pdkter

megk®°z &Rzt ®esgy edi

melgf el el Ranedtemek& | Iv §ll leaina te
i r8nyz2t 8si r
a kieg®szdtRbéBRadONTr 8§8so0k

®s k

az i f

und k8eérn sereyeRIfPRrywt8§8shi zt os 2

fel MmPe ®s @p e ¥

er Rf orr8sokra

al at a

figye

pi aal §vAemar myeikbeneld v §I I

alapozza, nem hagyhatj a
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Az outsourcing el m®l et gy

Egy8ltal 8n nemnhikd3tl os, eh®Rgprasgs birtokl §s8v
er Rf drefT aszasgg§8mbz | °sszes haszon. Abban a
fenntarthat - versenyel Rny, ha ezt az er Rfor
| ehet . Ar kaol nkpael tmats2s 8 g (ki v8l -s8g) tesztje n(
er Rf orr 8sr - | sem, hogy ki akn8zhaAz ,erfRefnonrtraSrs
alap% medlehdead gt ®s81 ja az ipar 8gi struktur §
elenz ®s i kgyaeakk@b @ mut at ar par 8hiogyt aakdlYegBz@&s ko
e gy o |[(Goal | | #omtgo@ery1994)

Hasonl - k®ppeqal| apZ meBRkdreB3t®s integr8lni k
(kul csk eplem@i®diedgi)ed er Rf b &t 38javara Iz egyikv 81 t ozat a
k¢l sR szeml ® R §bgal nesn megtogiy8hbigy Rimegd tgh
er Rf orr 8s oflikkendk@®@pvi aelm8k kan®v, a szabadadapluem,

ol yan er Rdleotr an@lglok at sR s zemle@&l Rmeglf ogiemt - k ®
®r t ®k e | mted rRekk @&s el j,8r 8mekyekeveg®mhmgssal °s
k ®pess®geket aal kkoutl ncaskk.® plets(soEmpeakla?003.] el ent i k

524, Az er Rfad ramp8&s e® souksloweding

B8r az -&frRPBreBm®l et § plkstattkilsa k8d ract eopt c i k-a, p onmhitk © z
c®geknek turbulens k°rnyezetben kell tev®ken
a kritikus k®pess®geket/ erRferr8spkabl,®mgk et
a fenntarthat: - veramehmi&l Rn@izkina tcd had @s8®b d ma g 0 ¢
menedzsmentzakirodalmat® Emi at t az out sour ci nuRuadylis kapcs
c®l szer T 8ttekinteni

A statikus megk©zel 2 t@psets s®rgwedks oklojnac ep cd i pami(Kescl, |
Eszerint a versenyel Rny°k hossz% t8v¥% fenntart8sghoz
er Rf orr8sokat hal moznak fel. A verseny dsna@il k®jz&s ime
k®pess®gek jelenl ®t ®t . A kompetenci 8kat folyamatosan
gyors technol - gi ai v8l toz8sokkal ®s bi z cAndinamaklsa n  j ° v R
k®pess®gek f owt§ass §gaaz omz lkiomdiR§t aainbed ny ekt e ridaysyr | lgd \dn da ky,0 h
(kulcs /vagy alap/ k®pemeP®g®dk PHz arra a t®nyre vonatkozi k, h
menedzser.i rendszerek ®s ®rt®kek, epmebye®s @r ec ®®s ki®rmp t
tehetetl ens®get®si seezd ®K a edhloyzydhzmnz ar a k z i nnovs8ci - s rends z
di nami kus k®pess®gek r®v®n a c¢c®gek Yjakatmazkadmaydisak konf i (
a pianeth®@®el - giai v8ltoz8&8sokhoz.

Nem az erRforr8sok ®s a k®pess®gek ol dal §r -1, hane
2007) | ®nyeg®ben hasonl - kovetkeztet®sekre jutott
¢zl etik mdod erhmd medrzeasyn®Emit- k r ®v ®n | ehet el ®r ni .
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Az outsourcing el m®l et gy

A v &llal Rfgohr §8eml ®l et e hasonl - strat ®gi ai I
e |l e mz ® be@utadtthoz (Quinn 1994, 1999) A fenntarthat - ver:
szempontj 8b-1llifsonk®pe/lswad®mpekS8e r®Rf or r §s ok 81 t

tev®kemysveBgelkal ar ats ®§m8r af endzeksts°8Srgt¥®ankR f2-gkyu s :
er ed m®myankkfilits t ev®kenys®gek Kkihelyezhet Rk

A gondolatmeneme gf or.d?frheeed mmaezsokra a tev®kenys®gekre
nem | ehetnek a fenntarthat - versenyel Rny for
k°l ts®ghat ®konyan v®grehajtani, sem pedig n
sz8m8r a t khezemdlledthn ¢ mMm®r § ®ogatj 8k uni k8l i s k®pes
®r deameme gt ar t ani 2e Nmeng kce®rl esszreir T bv i | Sojyanl e gj ob
v8l |l al koz§8seokatt®b sfnellayleskt szempontj 8b- | kev e
t ev ®&k&ognyi k81 i s er Rf orr 8sokkég8modgrast tke VERAs &k ®p £ ®
ki hel yezRf ?rgry8 sko¢ Il s Bgujto btbo zezl8®rda et Ra legwhbj e s 2 t n
el ®rhet R komget k®wiygPRlah oAdArm | g8 | 8§ h§ mdemaudjek i hel y
kisaj 8t2tani, 2gy a kihelyez®s r®v®n nem j °n
corbetti out sourcing kontinuumon a kapcsol at
v8l Il al at kapcsol ate§ s elny ealzRBkrgnpadzshoal Rahta ks v B n a
kapcsolatban mTk°dR uni k8Iri®v®nr.Rf orr §sok ®s/

525. Avs8llalatk°zi kapgecmalzat olkeb slenyel Rny

A versenyel Rny°k ipar agn 8zsottrtukaalum®li eatse ,ar RIGHK
er Rf-drarp8s s z e nita®l eetlem¥met]l lied Rszakban megj el ent
is, amely abes zigll§*dokban illetve strat®gilaéial az8k
kapcsd abt-& z 8r maaz t e pat asretnlygtk-BAazv e el m®| et ekt® za v §
kapcsol at awkbet s eszyserlni® ly grila@@onal kview) nevezik (Dy e r ®s
Singh 1998)

A partner s®gekbRI Ssz8r m&kvanap@W@wWek Ps &E®pE e $ €@

& ek Kk°zep®&n fkedzZfd gyel ni az el m®Il et menedzs
kor 8bbiakban m8r eml?2tett, a Toyota 84tal f
speci fikus beruh8z8sokkal oper 81l -, MRy i S a
besz8Il 1 2t . aknbdemeveneds | ®@vek el ej ek el t er

°szt°mfe®let megsz¢l emu@tart & r rkau,t ah@gpk t er mel

98



Az outsourcing el m®l et gy

nyeres®gek mutathat - -k ki az ®rt®kl 8ncbhan, h
kapcsolas peci fi kus beruh8z8sokr a, ®s e mRfl 8rsr8§ |aa
(Dyer, 1996,Dy er ®s1998.iAngh a amedygkalkk , er Rf aomdjs a8k a t

verseng | Rny° ket reali z8I| hat n,akkea nankidsakh z ae It ®Rle k |

sz§rmaz- ®rt®ket a kapreswdaltodtjl¢eghks.z8r maz- j §r

A kapcsolatb-1 sz8rmaz- |j8rad®k ®s versenyel

1. kapcsolas peci fi kus eszk®zRkbe t°rt®nR befekte
2. fontostapasztalatk cseb®]) e®rtve k°zRstwuaRgygl Ester ® &
3.egym8st ki eg®s 78tsR,k wahk° sk @preRfs®rgek kom
°sszetett funkcion8lis, camel gkang kil f el &
szol g8l tat8sok, technol)gi 8k k°z°s | ®treh
4. m8sv,ersenyzR sz°vet s®gekn®l alhad RKkroyaykab b

i r8ny2t8si mechani zmus r ®v®n.

A vs8lliahptkdtrat okb- | sz8rmaz- versenyel Rny?°|
vedi k naz kwutlg, mi nt -ad mipts sz e ot RIzeren®b p d Bitg u?

el emekkel bRv ¢l a paletta

T aver senyred R arya kK ofr ®1 r en®rg en enee z@&rett@&ss ®g e ,

T a versenyel Rnyt biztod%tnsgedgzed ®@kd gtt ®lsa me§d
i dRi g®nyess®ge, A%t f ggRs®go)

1 a partnemedgvadl ks®Itcost°tn® s en °sszekapcsol -
ki al akul-8shSevfad k tj earl®sli c poon d 4 i klaRny©° k aki hasz
partnerekk © z °ls @& jnt a n alke f ve@&etedgp keelyespar t ner ek c ®|
bef ekket ®se s z k caznfell nyeskk csak a m8si k part
bef ektseetttR@Bez n &l),hat - k ki

T a potenci 8lis pmritnegek%Ujszipkass@®gbel ®pR
partnereket mags8hoz koti, e gyf eahze IStAj] §b el
tev®kenys®g®t kieg®sz?tR k®pe pst@elkek k e | vV a

Az eredeti megfogal maz8s szerint: relational rent .
vevRk k°z°sen gener 8l nak, §m egyetl en c ®g pastreerek®r het n®
saj 8tos k°zremTk°d®se r®v®n j°het | ®tre.
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1 azer Rfook r8Bs k @®paed h@dakk laansstS&rgat ®gi ai sz%vet
partnerek egyi ke nmereerek& ®p e Rf kiag 8 ;m&k %etka reig,y

er Rf eiszRIt ®sej | Rdt ek ki ,, ®ppen ez®rt oszth
T int ®z méyezeti rkeém m8sol hat - aZna m®niy§! ksam
amel yben form8lis ®s infor m&lriek oalp&Iry

Vi sel KDeyde®s ®Ri$998%i n g h

Az outsourcing s zae inqoyegyedj &8 bv § | |abdtka®rodb®ps8§ ztl at §
vane sawagya szolm8ddlkatEs8&§mEra is igenlerm TalehRt R
esetbeli ehet strat ®gesz®lprairt namse®gr Ral - ban | el e
szol gSlzeawv®gzett tev®kenya®gk ®j e lvl8el gl GbhRalt akda:
fenntarthat- - v dWislelncyoec kRS9 Rasjity Ehial AIF5)°5F° e

A strat ®gi &ayk gsaerlehat a £ s &g dtltarssforfational) t e v ®k eny s ®g
ki hel(relerZD84)A ki hel yelajd@sanvig®w ®reai kk i nnedasglyzete’zjR
N°veke8ll®esgrrqay krds§g®&sg§nyos teljes?2tm®nyn®veked®e

A National Savings and I nvestments (nem val - -di ne®v '
hogy seg2tsen finansz2rozni a korm&nyzat mTk°d®s®t ,
®rt ®kes?2t dtetf e®t e®Rpapkel . KAzengweal ks ®@v en8r k%zep®n

att |, hogy a tev®kenkSme@Edem tt ® md att e kt enclgn @l sxiskks ®
befektet ®s ek. A megol d§st-bema Ngwgolt Bystemeet It e(, n ehrmo gwa la-zd iN .
nN®v) 635 mi®kT - t¥Tp@Ate® futamidej T szerzRd®st 2rt al
NS &I °sszes tev®kenys ®g-feldojgo ztS8escih noé n ¢)s B¢ E®t, , thalneg@rk
kezal kal mazottat. sAgzNG&I e smi muaA lsa iz @tarfoti meg,lak al mazot t
strat®gia, a marketing, a term®kfejleszt®s ®s a New

A Newport teljesen Yj informati kai platformot ®p2t.
ter mPkek bevezet ®a®@hackr?,t o¥jt tkaol y a mredred kognfolst adt g8ysft® | i knadp’
be, k®pezte az alkal mazottakat ®s mTk°odtette a r ®gi
nem fejeARdeL ®r i me o & GaitB @ k e k

T a befektetett @ucdolidslen8vgkek®s®nmdl ekt Ul teljese¢el t

B A strat®giai partner s®g azonban gyakran <c¢csak a ki
szol gg8ltat - -val szembeni el v8r 8st , hogy a szolg8ltat
sz8ms§r a, mi k®zben az k®ptelen megfogal mazni a szol ggl
megfel el Ren menedXAgelanif oggas$ nml g hlotgayt -stt.r ad ®gi ai partn
szol g8l tat ®s JgnzyWise®ire , k anea ¢ 0 laa tpa ojfa lt I Aekebt g®fban -
®r deke, hogy n°velje profitjsgt, §m ez a kihelyezR sz
tekint het Rka miatryt n@g1998jkr (c hei m

“L§sd Corbetstourx0mdg) konmti nuum model | j®t is a 3.1.2. f
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T az al kal mazottak | ® sz&8m8t 50 sz§zal ®kkal siker
®s m8s etnertllrett®nkR Y%j raal kal maz8s r ®v ®n,

T nyol,d eVsj et t etzertm®Bke Bew t ®ndz,pa €gmdki K° 24ildoeg§gnal
sz8§m2tott,

T 24/ 7 (heti h®t napos huszonn®gy -r §8s) tel efono
ter m@koneh is megvsg§s8rolhat- -v§8 v§It,

T 2002ben a telefonos ¢gyf®l szol gs§l at BLt7 2@ 11 i -
m8 s erdeple | ¢ | elasdwla megyr@m pedig automata),

f az Aizolacionalistao, kezszol g8l tat8sokra |jelle
v8lt.

Az NS&lI a Newpdkrett @l legled m®ny e k dLindes260d)a sem ®r hett e v

A str aatr@gniearis®g, fenntarthat- versenyel Rny?°k
ritkassgg, mi nt 8l tal 8ok i gydkaar| ah a ne$tf ®m e
lehetnekaf ennt art hat - vermemtyeéRaly &a&br P 8§sages, eg

sz8m8ra el ®r het Rek vagy a me@gdzarl a®s d ®t k elhtog
(Barney1986, id.:Dyer-Singh1998) M8 r pedi g az outsourcing szol
i n®h8ny speci 8lisiktaua®ttaltdRE §I¢tIQr e iV ee i @
ki hel yez ®qnerkvezgtekv at §bayel Rny° kheo z.

5.2.6. Outsourcinga Vv 8| lratl®@&giiaistd®nt ®sek szemsz©°g®bR

A fenntarthat:- versenyk®pess®ghez t°rt®nR ho
outsourci hgnsosa§®@i BR®r d®s. Az outsourcing a
t Rkeall ok&8ci - ter¢l et ®t , fée¢ggetl engl att -1,
forr8s8nak. Az outsourcing sor8n cs°kken a v
vBIl | al at hat 8r ai . Az out sourcing k°vetkezt ®
szervezet, megvs8ltozik az ir8ny2?ts8s j-ell ege
ki helyez®st a v§8llalat:i strat®gia szintj®n Kk

Az egyes menedzamegrkt®elem®lte®s ek al apj 8n azont
®rt ®k e menddBmeRFI®IAet e k t v ®kiemty s®gek ki hel yez®:
versenyel Rny t°bbnyire nem j°n | ®tre, hacsak
| ®t r ei a®it rma Btgneelr sf@get ekabb ameg8V7 | ap&bB§zat fo

Az outsourcing szolg§ltat-k sz&m§&§ra az esetek dontF
szol g8l tat 8§sitak®rbbe kym&snsb&lzRver senyzR v 8I- ah att -0kKk® rs,z §@n
hozz8gRarztdRess §gos8§g k®r d®sk°r ®t . )
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7 t §bl A fenntarthat

Vv e r eslem®@ vathtipahi

azoutsourcinggal kapcsolatosne gf ont ol §:

Di menzi - k

Er Rf oarlra8ps¥
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V8la &P zi
kapcsol at
sz8r maz-
versenyel
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mechanizmusai

A j8rad®kge
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a versenyk®
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mTked®si ha b&r ki §It
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ki helyez®se beszer z®se

a
a
8§

m8§sol hat - k nem | ehet

hozz@gniakpkdi i vl |l al at|

poz%d¢ial ak2t kapcsol at ok
strat ®gqgi ver senyeik R

konvergenci ¢ outsourcingazu ni Kk §
er Rf orrgs®g:!
vezethet

AvE8Il Il al at
kulck o mpet enc

uni k81 i sraer

koncentr 81l ,
Az outsourcingra nem k e v @mtes®
®p¢l het v§gll tev®kenys

kihelyezi f - KAu s

mar gi n§l
tev®kenyagz®:
el ®r het R |
er Rf orr 8so

Kapcsolatspecifikus
befektet(
V8I 1l al at ok
tud8&8smegosz
Hat ®komnyn§ny
kapcsolatmenedzsment

H81 - zat i b
korl 8t ok
F®l re®r t h
bt f ¢ggRs(
gazdas8gt ¢
csS°noc¢
zekapec

z§8I |
Partner k
Er Rf orr §:
oszthatat

Il nt ®z m®nyi
Egy¢ttese
egy¢é¢ttmTk
partnerekkel

g
8
k
§
e
]

Az outsour
sz8rmazhat
versenyel
amennyi ben
®s a kihely
egyedi mi

k®pvi sel

Az outsourc

a vs8llalat
alapj 8t, a
si ker ¢l me

alkalmas partnert.

For rDs:r ®4198)vatamihts aj 8t el emz ®s
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53. Az of fshore outsourcing ®s a n e

kapcsol atok el m®l et ei

Az offshoreo ut sour aiingt ee\B@® sarn yt§iPhtakmogat - E2bdg8Il t e
tel ep?2t Gm@tt jceRl esizibie T §ttekinteni aanemizies ko zd
gazdas8gi kapocesb|l areks 29 g0®b Bl e i

Anemzet k° zi gazdas8gi kapcsogpntprihakeri@e n s :
ko zReh¢ ®1 , aho§yttekirmgek” rkic vet k sakdegloriosabb, ¢
ahaza®s a nesmzakikrPraedal omban ki ekettekintel®®&®tn rt °Swigd/ean .
ke zt ¢k a kompar at,? vaze leRnrye® k®bbkgl hdgRlltHed @i gMRes ® g i
el m®l etet, a -BRleemzet kPuzs medn@®kt ¢l Rayaki kbnae

531. A . komparat?2v el Rny°k e-Dm@®medelle ®s a Hecks|

Amunkamegoszt8s k®rid®a®d®l @ mpagagyal el Rny?°
r 8, Iheohgeytesg®gensi nden tev®kenys®g/ter m®k ter mel
(fejl RdRetvermirmde8rg t er m®k ter mel ®s ®b e (iejlet)b s z o | ¥
orsz8g k°zéntelkRnyxS®nAemzet k° zi keredsnkedel er
hogy a ko®t otresrze@ib ame InResI@®beni kmuk elmp majdat 2 v
mindegyiko r s z 8§ g n & ke r e® kel szakosodnigRicardo 1817).

A kompar at Ricarded RingP&k®it adot t sv@lgsanka gkzgallAZRn b s ®g e
offshoring ellenbeni n k Smkat az®r v eekreR shégy iat er m®s z et | adott

fennkd Il ©nbnse@y ekl ®pd @ @Pgaxllaes § g i n°veked®sh el Rse
2005) Emiatt a& offshoring jelen s ® g e b b an ma caykaa nganraa t- 2 v el R
tov8bbfejl eHedsch@Oldin mag deel |eln BaRiodeftbpng&dna n g § t4k ¢ r ¢ | a

termel ®si at @GreymezzeR kkre ez, i munkamegns 2tgyets ®9I S 8 |
er Rf-er r 86 o tkted onrmsakkg e i A Mecksgha@ I8l1zizrE ke | m®| et | ®r
hogy a term®kek (tev®kenyasidsitgek 8g®mEez Rirg®’\)
Vi szony?2toyeelRleSltaott2tvs8 ¢ ®&®n st apylBag bRven ren
ter mel ®srit eannBn2yveezbRb it er mEk (d @lvsBzadeosoliisé ®g Enet RE
1995) P®1 d gwlk @&z orszsggok, amel yeka mimkar IRaer Rb e
i g®nyesebb ter mPkeket/ t ev®kenys RErtdigyeldmber el at 2
v ®vae munkae R g ®ngpea | 1 z 81 t munk 8kszonmedalep2ktph & t°R edkr
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°sszeszerel,hsa) , ehkh¢elz2 nAemn sz ¢ ks ®gAzsaladssong | i f i k
k®pzett s®glerkRoaks8z gnsmka k Phs@a@ple k€t b egity &1l k &1 ¢
gyakorla a c®l pont n e mc-Amekka, elesH var, - phaa n®sm al av ii In§
r ®szei

A v &lil akt 8mogat - szol g8l tat8ebaernRatgac®bpeal
t 8mogav®kenys ®gloka kki®pezleyt ekzs@sgert sRenty eeltepRe v e z Rk
egy®rtel mfen olyan helysz2neket keresnek, a
sz8mban bocs8tanak ki speci 8l is k(anlyerlenidellkTe

munkav 8 [(Farell200B Akr i ti kus adot t,az8ad kla| knamithian § c is -
munkaeermihyi s®ge @< HKi@pbzientStistRagreg y e I m& st ke aviS8K t o
faktorral azo k t saf §a me |l y er®%ktuel jsezsolign8d2 a c®gek sz8m
a termel ®s ®s a szol g§lstsatlegjobld pe® @lkdae ay s @dheky §-
el sRsorban a magasabb k®pzetts®pgett ®g®hiyl Rz s
®vtizedben, mi k°®zben a gy8rt8s ak8bgktthmBeg
or sz8gokb@ohk@B)dor ol t

Az eredetiH-Omodellnem veszi figyel ekmien Ras@GRmeRmmelz@&@smo |t
az oktats8s minRs®g®nek kileadi®stt®my ¢ £ Ak §rlutnsk&g
nem honmdlgtdoportrabo ntrBesBtz &armjodelli k Rt a Leonflief pa
egyenesen, | y@®Pmadelilsel mea i y ahro8gzyh aotl-yan or sz 8g
nagy s mban rendel kenum«lek Raki fi h®Igtyan akn8zha

munkane goszt 8sb-1 sz8rmaz:- el Rny°ket.

A HeckscherOhlin modell Samuelsonn e ve®&h RfdTRzi t er j eszt ®se | - | n
of fshore out soufotispoly ed em&S®gle®z relj M@IRet szeri
egy orsz8g a relat2v t®nyezRell 8tottsg§ga al
egyre intenz?2rveelbate2nv ei ghemsg@®g keean8 | rl e n dteel rkneezl ® s i
me gnksakea keresl et et a termel ®si t®nyezR ir§
ki szor2tott term®k termel ®s®nek vVvisszaes®se

TAH-O el m®l etet az °tvenes ®vekben a Leontief k®rdRjel
b§r t Rk ®b en |l eggazdag®hpesor seBgq@PketunkapnpRt 8yes, mi k ° z
ter mPkekbRI tevRdi k ©°ssze. A Kk @&@s RbDA kvii szksegeS8el bkt B nalr rr uak
k©zvetrueka ta®@im& al - rhaga s, de ez m§ s mi nRs ®g T, m8§s k®pz
n®pess®gT, fejletlen oorrsrz88sgokbdanUXA n®Et aerhlegrdiet €r Rfr
hatal mas mennyi s®gT absztrakt t Rke koncentr 8l -dik, ¢
munkak?2n&lmdg@gfviadyel ®s az offshoring szempornRfjoSrbr-8s oiks
(pl!. a munka) nem homog®nek (Gordon ®s Zi mmer mann 200
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termel @RI ir®mye keresletet. Mi v el a model |

°sszk?2n8l ata mindk®t , emellstagpmd aechamzdiost mindkn a gy s &
nemzetgazdas8agba®nypezRlbsite] gggz kehgags kn DIrtszSy
emelle dR kereslet a relat2ve bRs®g&sttnemelndiel ke

a ter meyleRzsR Sta® M8 simRk gor sz8gban a relat2ve s

megnyi lcvs®rkuklen R keresl et cs®°kkenteni fogj a a
addig tart, amigr rmae |l sRes-i b atn® nfylcenzeRak | 8ersazin e & g yae
orsz8gban. Azaz a szakosod§8s ®s Tan®émzét Kkhdi
a terf metl@nsy ez Rk nemzetk°zii 8ramnhnyea Rk s §mag
k°l t s®gsz2nvonal avezikiHecksghge@himiSatmiR e il ks.0 n Eehttst eé n e k
1995) . Hasonl - meegl eengsyRegs fo fgfysenzhreetnRhlek ¢ 3R 2 ke k
has&r a gyorsan emel kednek a b®r ek, er Rs flu

szTk°ss® v§&8lik. A kiohfeflsyheozrRek h2eg yy(Bezjél-p0BBk e®s kvej!

532. A f¢ggRs®gi el m®Il et

Afi; g g Rsl@uB bzehe s a®BGas®v e kibedilt R Azke | m®| et ag#hut as?t
feltev®st, hogy a f ejeld®tsti @®d9 nft @jglaRkR n&kres ) Bd
amelyek g8tolj8k a tRke ®s a techndalAgia 8§
f ¢ggRs ®gi el m®I| etipato®pdoi 6§ elSRiIl ambejif R RERED®S € §
k%ls ®g®n mélyekE®mniokragaobs8l i s er Rknek, a mul tin.
nemzet k©zi fejl eshzt ®slilmeidriets @ rh @ e BidgkeREcbisch

t ®t Eskerint a z el 8 Rsporribnae r tferl M@K ggloggte r Hanyagokat
mezRgazdas§8gi tter@Pk eekxepgor t &Il R8I dras/d Sck ala z
cserear8nyroml&sftejslzetntviedmadgasel fel dol gozotts
orsz8gokkaA pmpZeenkseR.llg8l tatotelsBgr :As®s®r & (¢ @g
or szmagkok i mporthel yettes?2tR i®sar fkeg |l keesrzet sRkset d €
korl 8t oz8s8v&lel ( p IvahdzaigparSkektad995)

Avil 8g nagyobb r ®sz®n edI|ntRil ccat 2ektap ¢ &l ad f sigmRe
i parfejleszt ®megmogeek®s almg@®ekaazt mutatt 8k,
kel f o1 di t Rkebefektet ®sek egy odyanzfégwsakn® veke
mi nt a hazaiA kbeelffekltdeit,®s ekl t i maegilengl itsecwhdlc
tel ep2,temekadjekrowmlv e r deena eéggkhlegpbbp ® | lddea, ahola

privatidé8cegud S8amiemzet k® zi 8r ue It@sl| -8l Rkkoermo8&tgost
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fel sz§modISgrBteRIAs §gi f e @i (RIOE2O0M) Al &iyd tf @ dakd i e Iv § 1 |
megjelen®se nemnterskrne aaatbamaai kupart ®s nen
v 8lalamkat, hanem az ca®lgaepktRd vo,.b bf ¢ jelhRd Rls®@gexk ®s
meg.A hazai pi acr a®rtdeerkneld it &ye8glllaalaat ok ak §r ma g |
szerepl Rkk® v&8l hatnak, | 8sd az indiai-esof fsho
®vekt RI napjai)nkig (Henley 2006

Az of f shor i ng azomban YejdrGs ®wmeslgj eal erity gg Rs®Igti al el n
megfogalmaatt aggodalmak Az offshoringmiatt a f ogad - orszg8gok a f
t Rk ® ®t RI ®s er Rf opAfr@jslaRdR | §iviSd mak t § glgg R @S|
v 8latbkg el en| ®t memt adamennyi ben a k°|l ts®gel Rny?°
or s z Stevb®ekre,nkets ®gyd d | d R @lza tetg y §hik ta eolmes f 28iyidl la

nagy multinacion8lis konglomer 8t umok jelent.
GDPj ®t ,i zdbeVv®tel eit ®s emuatklaegeRp i a o8 bb&l | §
ki esa®s&rkyt al anwal fre¢ ¢ tRglaRh ddr ss& LYt

Ugyanakkor az offsbringgal a konvergena is megindult A mul t i nacilaaak8 | i s \
megj el enf®esjRIVRRd R  olresizrBdwlktb aa b ®a fejlett ®fse | fze§jrI kR dzR
or sziB®o&«z2 nvonladsar SrokelakitiJ el | e mZR op ®@lz@hly ,-m8s f ®I
k ®vtize@dea b ®r e-hkanz| blRIreethz ® d ® k deinapjainkiarh Sokyannyira
megemelkedtek hogy sz8mos -ed®@g kasf theatcke temPklreawsS ®g ¢
k°1l t (Dol 200)i Ugyanez a folyamat 8§t hatdi a e.sEeggty® bRevakz indiae d e

b®r ek &z b @ §ay¥hatod t t et8tm®K Wi ; bbiors kodvergemaia gy
figyel het R meg, amigoazdolWgaBbab&®Psk tIYd®s @k My
2006.

A f¢ggRs®gi el m®I et abapeceRRhédnppwe@sth®v elingp ae
®v e klbeevn®es bf®ej | RAR or sz §8gokban nd&l@zkbantatfejletr ob | ®
or s z § gamklyekbert, ° me g e s ekmegsnmunkahelyele(r m®Is z| et esebben
3.1l4:esfejezetet) A f ¢ ggRs®gi efm®hem ambgppEBzheh - |

T®ny, hogy jJjelentkezhek°heég®g?v hemSeglkol dal

ki helyezR ®s a befogad- orsz8g k°z°tt. A tag
Magyarorsz§gon az alternat?2v k°zgazdas§gi ir8§nyzat
|l e2r 8§8s8r a.
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orsz8gokban jebdtlkni®cepobkezAaek hamB8g a ki hel ye
hat §8sokkal i's szembes¢l nek.

533. A ter@®®ktci kl us el m®Il et

A Vernon (1966, id. Szente9%, G§ | ®s20®) mmév ®h ez mzez RAR | ter
®l et ci kl us amidretl é@szs2zver@itamboagassgz 2 n viommd W8ac i - k a't
fejlett or s z &g ohkabzaani fpeijalice skz’2 @ ektE Rearme E®s t ° b b
kereaBts¢lfejl ett omsaj 8lg oikbRwvetlel ep ¢t echnol - gi

8l tal 8noss§ v8l 8s8val a flegdRIdRs - bbs zBwmka e
mul ti nac.iaok®gllatsf ovr8mhjl &M 8, ahonnan.Veanoheedai®k et
model | j ®t ki eg®sz?2t (l8/7) tbgalmaztasmega s&sk v &/rad in®| 1 s
i nternaci(oengaylm8zs&d iGkp°®useetkRe n kemesnzteg lk° 2i°v® ®w
modelAzfg PekvememBdt lks® aikw® z¢ &li § «, integr8ci -k

ki akBgaBstort®nik

Dj abbrmeimzei k?-®f m®k i kit issme gio®red Rj esikeresvigl | aP &b
nem HKefav estz e k vneenntzie8tlki°szi v® v 8| PgakrdnedgyamlaR©BE e n ¢
vagy gyors2tott f ol ga matnkt®@&nmnrtnta Wernprinaa t k g B fc 9vI-®dgi r
exportotka t a | Keeget viszonyokath a n g s “kigmehe,t ahogy ez uka8n k?©°v
Acommodi zationo (a k°z°anel@Pessz t °8nrzuik g k kK ®1 d v
t Rkelkre Rsletk et .sok Azo mi®dem | &s8§ | t at 8§ s v egmpwWai el R8I
el v8l askttlzdtesa kmSmumemaekk > 4i,v® v &8I 8s Klyeng.i szak
a fil map8rnigd a mbaxilicet ev®kenys®lglek cemt ar f unl
szoftveresaj o0 g i ®s k°nyvel ®si szol g8l tatg8sok. Eze
nem vagy kev®ss® font ossz8grhakmeg iocségpheed kB E K RS ®6
i nfr asjteludnalvggsen sokkal fontosabb. Levy (2005) megjegyzi, hogy a modern

tel ekommuni k8§ ®s -mankav®giz®s$ k mobilit8dt | ehet
nemzetk®°z,v@mel8y §xiti ma s Semz had regeriti®kussal ,
szekvenci 8lis internaHgyescrBagk i AGlco b § Ipies2sgpyetk t § %
a szekwemzie§ Iki° snodell@ elavéltl § s

Has onl - da@ui Bogenr (1990) n®zete arr - |, hogy a
felt®tele a nemzetk©°zimegszvérs ®sPh@pges Eizp
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anakroniszti kus abban a k°rkngleyan bre®gia-hloh a n/j
nagyon kicsiahazaipeka es |l et e e c®@ei0®.ut putj ai i r8gnt

Az offshoring |l ehetRv® teszi, hogy a kor 8bbe
adott szol g8l tat8s piac8n earermae e & k 1az ipdiab by p ®
of f shor i n gelestik(@®énigyg2D06)a t - k

5.3.4. Az OLI modell

A nemzet k°uzt oveixzpsagn8zlit- model | j e az OLI (owner
tulajdyslz8s, hal er nRuhnngl838 Boythersnet d.€l99X jhea 0 ®s
Decker 2004)Az OL I mold?etljla,azhtog8yl a piacra | ®p®s m-
hg8§rom, a Bl Part@kekt et Rny hat8§rozza meg:

a)tul ajdonl,8zszol ghRnyPleci f i kust eevl®Kneyn°yks,® ga nfee
el l enRmnz®anel k°1 t s®g ek kkedc, k § h akbpmdolatdsika | ®s
amel yek a c®gen bel ¢1 i ®s a fé¢ggetl en

jelentkeznek

b) i nt erl rBadili RrByamle | y e k a tranzakci - s ®s a
cs°kken®s®bRI asz8rmagghhkt S8rhaang &Y &ilyld |- attie

szervezetaadn bel ¢|

N

c) h el nnal zZkapcsolatose | Rny °&kme | y e k abb- | fakadnak,
hel ysz2netki ak°Vv 8lsl®glek rlreat®@st b gwRtkeolrd B s © k k
int®®zmPnPekkeab8l yzk kkal jellemezhetR

Noha ezek azleRny °® k sok t eki ntaeremedzamesatli m@lzeatk®kslzRIn nie:
pl . a tranzakci - s KY,| t ®®g enke mk °izsg atzellajs@gé mn !
alkotnk,”*a mondani v alezekawzi leS gionsy:®° kh f enngl | nak, ak
C®geRkk eflte k t evall ®&s2 t na k pmeagcr aegy bkd®tpoe &Kz §8gban, i
tev®kenys®g¢ket kiterjesztik egy adott orszs8§

Az OLI eRny kb ncepam mijdab en ma gay affsfoe atsourcingoA
helysz2zn val  -ban fontosr k®n ¢ 8 RIRjf ®Rsgamk fii anal e r
strat @gyii 8 nva8kn,v a t jelentmodffshari8gs 0 £ Bzonban a ul aj donl 8s @

3 Brouthers et al. (1999) valamint Maskell et al. (2007)egty f ogal mazz §k meg, hogy az
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internal i @8eivi d&kmy®shigyani s saoz §of fRphperne emuwn
el l enkézRPeaitlev®kenys®g k¢l sR O sezrool dg88l | - tadaht a- t hnoazk
internali z28&8gid-on:l18s®s | t 8z 8¢ Mamansazxdsdlbery h&k a

ki szervezett gsa&jv®kehys$ @g deapiie centghbgnd ®Igib eAn  (
c®geknelg ¥%edd meé zsg8lni uk, hogy af %led maj Bisl; d
®s koncepcazalBkucs)a nt eivy®k®ge k hez k°zdl§smhe gavza |
er Rf-drarp8s ver senyéd)l Wyagakkor ge/lem@dtokSEi@pae n az of f s
ousour cing r ®v ®n?2 peursn/e k ereeld m@hyeket: r ®p®ai al |
menedzselnekm8 s 0 k °&lstzaele gy e zt teevt®keetneyts|®egre k e t foldra
funkci on8l i s h qDol820®)kEorme | kl eertets zatz¢ | i Isogyvajoraz g 81 a't
°ssk@stts®gmMe(l ®s i ®s t rPasnszzaskgcpi 3-ts tkuel §anj gdrRogne’k a |
e s edala®onyabp vagzxyhdt®itek o, yameleyeRny& kk¢l fol dr e

eset®ben is a f¢gggetlen szakosodott szol g8l

109



Az outsourcing ®rt®ke

6.Azout sourcing ®rt®ke

A t®m8ban megj el e mto uptusholuirkcs cnig- kg yka°kro® bl eant i ®r
h8tr8nyainak vizsgs8l at a ki @eme®RketPsmeyep . a
outsourcinggal kapcsolatosn d 2 t ®k ok ,@s ek dekh8{attolat ®gi ai ) hz
c2msz- al at t Magkellreteap 2007, Browrig®ssd Wi 200§ &orbett 2004,

Qu ® ®idDahamel 2003, Earl 1996th). Ezek az el emz®sek igen h
meg akarjuk ®rt &rfuetlerehzaj a utes ®Runtci®sg mi kr ogazda
il yen §jtdlelaBoghirf®ss zsamostr at ®gi aki®r@s®saezk P®RZT ad ¥
®s nem p ®ngzle glya,semekeltkiemt foglalkoik azzal sem, hogy az egyes

t ®ny e méhkyiben illeszkednek a k° zgazdas§8gi ®s menedz
ma gy arh@Aat ail 8bbi °sszedkmghalziatet Ps®npossg§g?O

6.1. A tev®ke&nyhe®gyez®sbRI sz8rmaz- poter

Nyil v8nval -, h-aghelay € 2@ PR kiethglgeRmld ears § g khia ®r ra
val ami f ® e ®rt ®ket ®&sera&mszolagng Int(BaR g Rd0Reeg oysezzt K
Dittri ch(20849s zBerraiunnt az outsourci nigbenien&retnv epo
strat ®gi atiis ifp &nuzs¢zg8yl i 8 snh@&rt h8estaR .v a E z a Vv@&l em®ny
ki szer yga®oelk at i szakRl e 0 deolelfedidn®az ne miszerint a
v8l |l alatok el sRsorban gazdas8goss8gi, ko°ltse
outsourcingotA k° |l t s®gel RmL&k adzmmmbsdal yegyol dal %av §
®rt ®kei nek g gwotatmz Isi®st . el Rny ° &k °elltssR® gecsso kskretng § b
pAN z ¢ g Vi megtl dled vt pkzeerke, |fnoefkg 8§ a a m§8 sard gRKi®c s opo
k ©ztstkriaajel®gT h o z a dserkhoakt. - k

6.1.1. Azoutsourcingr ®v®h ®r het R p®gatzglgyi 2t 8sok

Az out sourcing kapcss8n szinte mi nden szer :
cCs°kken®s ®t emel i ki, mi nt a | e gNayaktetoak ab b h
2007, Tadelis 200MMahnkeet al. 2005Br own ®s \W)omisguer 2003 8skell et

al. 2005, Clott 2004Corbett 2004stb.)

Al aposabbank°8ltttse&g cBss°vkak8esn Gs®h me g ¥ & k af ro?rtr §8ssoaki
az al Ighetbek a k
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T m®retgazdas8goss§8g,

T hat -gka®zrdas 8goss8g

T ¢zl eti folyamatok st andarodiyza8ia& sg&lhz-dla ss§zg&ors
T fix k°lts®gek 8talak2t8sa v8ltoz- k°lts®g
T gl ob8lis beszerz®s, kihelyez®s k°lts®gel R
T bef ektcertdisti§gEB8E m®r s®k| Rd®se,, cash flow ®
T a tRkelek®°t®s cs°kkent ®s e,
T kol 88 ®gt hat - s8g, kontroll 8l hat - s8g

M®r et gazdas8goss§g

K¢l °nesen az ¢zl et folyamat ok outsourcingj
sz8r maz- mkatg ugyakisoar 2 ¢ Bc | gt8d ndaar-di z 81 tnysgtal g8l t
egyi depbbeggyf PRl dg8imE8aacsekkek ®s Dbankut al
infrastrukt Yar 8r a van sz¢ks®g, bel e®ra ve a
technol ggi 8s et Peges adatveszt®s miatti, a he
A szotlg§s§lhRv2t ®s®vel veagys8§tsak8§ken®msm®nt sz ks
bRv2tn®sveegkvaR tr anzaokn®inv sk wiR | fuenlecho | zg2onzT8l seig inge®n
i g az ingatlan alape r®&n ectr 8§ ny o s n°vekhéd®z®n Tl eg n
propor ciboRwglliRkEannf or masemlkai§ moHgiRih p e kaknezla k c i
egy®g®r e esR k°I| (MarBngondd3O3 Kekrem n® s200R)ega r c y

ME88 ®l em®nyek szerint a m®retgazdAasggolsgIlgt atc
gyakr an nem rendel keznek semmi f ®l e m®r et g
cgyfelei khereki®pelstgi ai fejl Rd®s gyorsan <cs
b§r mekkora tranzakci s volumen mell ett i's ke
kell kihelyeznia ¢ z |1 et i f.oHay amBagiosk am®r et gazdas8goss§g
n°vell®s®a&kor megosztottisszbki gigdhk g falzhh ak’R’ra ma
v 81 | al k(leecitgHirechkhaiin1993, A1 ex anderl99 s Young

Hat --k&zdas8goss8§g

A hatg-akk®dras @gys K8 apr miylast ¢ @michehsait 8 sk °t egel ®s
hat 8s akkor | ®p fel, ha?°kbyywbm8mstlotza ns zkoero¢sla nk i
vE8l Il al artait , fea® 8y k%llt s®gmegtldkearviet 84 ervagg | ®k e ny
mi NRs®gj avulaShsh o®r hae t Rz iet|uadikor eshkevatamilyfe®@ipzalt 8| t
v8lalialt ev®kenys®g ker ¢l ki hel yez®sre.
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A k¢l °nbhb? Ry am®est ok ®s funkci -k egy¢ttes K i

szol g8l tat - mini @al iaz 8 zaol g& | megh ke z ° tf teil | ®;
hi bal eheA Rs®Pglg®ltt aazi-d s&IimE? Bbaktunkci -t vesz
tudagazs8n j - | ki haszn8l ni hozz§®rt®s®t a foly
annyi mozg8stere, hogy megtalS88rlagnmvoaal &8sSz@:

l ehet(Rs ®yg®i c R200B®s Br aun

Standardi z8I1 8§8sb - | ¢fady8mamagza z dka’sl 8t gso®gse8l gRQn y ° k

A Mm®r®est h agta-zkd®’ars 8§ goss 8ggal szorosan °sszef ¢
hat ®konys8§gn°veked®s. A speci alifplymatvag/zol g§gl
technol - gi ai tsephe8di abli ga 8k htouzd, §E 0B §mehl §bl
rendel keznek. A szolgs8ltat - el eve rendel kez
|l egi nk8bb megfmegkeresRi as zf eorl vyeazneatte tl,egj ob k. v ®gr e
Mi v el a megb2z-val °sszeh&sanl 24 aMetr e & jdaoil iy ¢
folyamato(rglentt8e u @lbeon ks DR CD®rleam®rsieer model | e k¢
ezis alacsonyabb® | t s ®g s z i nt éDittrick-Braud200@,BeneP2drcg2002).

A fis®kéktvgltows8l kk&tinaskgek k®

Csak r ®s zben i gaz, hogy az out sourcing r ®v
megval -sult tranzakci- -k sz8ma al apj8n m®r hei
sz¢ks®g. A tiszatl &mp Yt rszrez ziRdAi®ssex8at it Kk $k,8§ mhe
komoly kock8zatot hordoznak. Ha a tranzakci
hogy a fix k°lts®geket is hordoz:- tev®kenys:/
Ssz8m8§r a. Nyilvs8n ugyanez i gaz8ta me8ga kk 20V &mj
tev®kenys®get v®grehajtani, akkor neki i's sz
hogy K i visel je a p®nz¢ gyl kock8zatot ? Fio

ki helyezRn®lI mar ad, m2 g aalapéds [dég aeg®nB®b an k
szol g8l tat - viseli. A k®t 8raz8§s kombin8l §
(Brown ®s Wil sonDi2t0t0rBi, c @®.L eBrt a 2 0 4,

Gl ob8lis beszer z®s, ki helyez®s k°|l ts®gel Rny?°
Egyesapasztal atok atel emmdaat e§k®ghe@g Paofighiore k° 1 t s
hel yszfhretk®m®R  kki®pzeesr ve g ®Rk enetlennsal t ®vekben

technol - gi aiehefteRVI@&Rd ®ses zi , hogy nga sglod g8l it
" Najah Naffaka | , az EDS E MEzAg ate-gji Sowmnasll ifks®esiczg? @04 R r Sapfmitite i jsYs . (

112



Az outsourcing ®rt®ke

Mmi NRs®g@s ° kles z ®l ye n®l k¢l oda tel ep2tse a

munkabeanR?wve olcs8hlrendel kez®sr e

Beruhggg8sesri d®r § ®& k Rad®ste f it §wa Wsl §3 & vi d

Ahavi d2jat fizetR ¢0ly®pR@svt§|l d atl ed lorko I¥ggi aiarw
nemkelle | Rr e me giukanza neshzhterzo zsnz ¢ ks @ges° bhlee ki hB%Z 8% D &
jelenti, hogy nem kel megter hel nifgjlet tart -
t ec hnoljuthgthaBUhhgpyza m@ gysz ¢ ks®ges kbpbkesBnhinatpzhi
felvenniAz | T outsourcing ter¢let®n el RfaetlykezRA
eszk°zggazs zabad2p®nz d{NakaR eta®lk.h °2z0 O 7u,t Br own ®s |
Dominguez 2005BennPearcy2002,B R g2902).

A tRkelek°t®s cs®°kkent ®s e

Az out sourcing r ®v ®n el ker ¢l het Rek az al arf
tev®kenys®gekbe t°rt®nNR befektet ®sek. A tev
®r dek®ben sz¢kKke®geas shzeofl egkS8tletta®s-e hajtja v®gre
takar 2 t®heazt jmev@,t hatja a v§&I| I|B/Aat lotekgtped mut at
fejezetben!) (Nayak et al. 2007, Brown ®s Wi

Kelts®gs8tl 8that-s8g, kontroll 8l hat - s §g

Az outsourcing egyi k i gen fontos el Rnsyses§, hog
v8l nak a k?©Iltt®n®gebzedrkeny ycsosdotlj-- | el k®sz2tett ouf
a szolgs8ltatv®&tield? jm@r Risg®&mmypolkeh o z , teljes2zt m
k°lts®gek hebRln jtebbvar(BRepadddr Al V&I hat ak on &
felhaszn8l -k sz8m8r a ka hogymu tsszooulrge8 Intgatssocsr 8eng yd
ingyen Amint azalapszol g8l tat 8son t Y%l az Aextr8k®rto
k®t szer i s meggobdwol!| jc8ka k hiongdyo kkw ati g @msyelt é e ra
szol g8l tat §st.

“Lg§sd az esettanul m8&nyok k°z°tt a BKV outsourcingj§t!
A szolg§latg§®rt fizetett d2j k°lts®gk®nt jelentkezik
A szitu§ci- nagyon hasonl- a k°zgazdas§gtan §ltal
fogyaszt §s§t pazarl 8s jellemzi, ugyani s az i g®nybe
&t ®t el esen a befizetett ad-j8n kereszt ¢l fizet ®r t ¢ k

fogyassz§k, ha nem §1 I me g°tte t®nyl eges i g®ny.
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6.1.2. Azoutsourcingnemp ®n z shgoyzia d ®k a i

Azoutsour cing «2gmwmes | emgégh b®NZiygyk Rozad Pkkaht ke

kecsegtet. Ezek k°z¢l az al 8bbiak emel het Rk
dapt ev®kenys®g,ekre f -kusz8Il 8§8s
hozzS8sfzRrk®sr tae | feannhyezmat ok mi,nRs®g®nek | avul

1

1

T rugal mass8g ®s sk&8l 8zhat - -s8§g,

1T pozit2v hat8s az innovS8ci- -kra

1 at ec hn ®Is: gioxwikiSmag ok zt 8§s a

T radi k8l is v8l,toz8§smehg8ksment v®grehajtja

fol yamat Y raszervez®s®t

Al aptev®kenys®gekre val: - f-kusz§8l §8s

Az el m¥l t k ®&t8 | @vatl iazt eodklapePgvyB bee niin ks& Bklieerr ekkbeett b i z
k2v8nj 8k koncentr 8l nEt ekrosd |28 teedka @t te \a®iskR fim gark @FYR &
po2Z ci -t tte§@Gnkoegnayts-® 42 k eze k e t t SmegadtCtsk kKBpets s Ry
v®grehajt8sukhoz opti m8l| idelelsez ible(Mayak RAIO! alr Rif
2007, Tadelis 2007, Mahnke 2008rown ® s  Wi2008, dawer et al. 2005, Dominguez

2005, Maskell et al. 200%;Iott 2004,Corbett 2004, Martimsons 1993, Qui nn ®s
AlexanderYoung 1996h. At 8 mogat - tkev®KkeRkRys®g°sen, ha az
f ont osisaBogyea8ka s ®vek wWEY®ni saznyliltvdnv@dgelk Se ggi
kev®sb® sz8nnak er Rforr8sokat

Hozz8f ®r ®s saz afko®rytaenhaetnohke zmi n Rs ®g®nek javul 8s:
Az outsourciegsz%2g®PigBLt vatt el adat vaddgy f unk
koncentr 8l j a befektet ®seit, ezen A kiehegl wve:
v8lalemd 8l tal 8ban nem rendel keznek olaygewea m®Il vy
ategdtrespe i al i z 8| t AlsgnagyolobBd 2 ae¢wyi®Rs&Eg ki t er jedR teve
folytatnak, szisztematikusan fejleskt h o z z § ®r A ® ssezi akkeots.od ot bbb sz ol g
mi nRs®g T, az akos oddtotl yama§ rerekeRdbMindegeako k k a |

Lg§sd a Conti ne(Hubell99Blank p®|I d§j §t

A90es ®vekben vEllalam®ky ®s &p®snBnyaraa ifigqye® t fel ar
el egendR sza@ammrmapakpomsal K¢gil °n®sehanam abbanmavzi kaeéab:
csak kieg®sz2tR tev®kenys®g, vagy ol yamredeé&nddzae rsetkab
mTkkdiugyan, dez eakzr eo kat app18at f or mokr a m8.r magy skc@&mez - g B
k°ernyezet) (Bemnt@paBedrady 2m0dy.mati Kusok megfizet het
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|l ehet Rv® teszik, hogy a miRis@gd eyre zI€Sagak &tlal.l eyla ma t
2007, Brown ® s Wi 200§ dominguez 2005Clott 2004, Corbett 2004Kakabadse
Kakabads®002 Quinn, 1999Martinsons 199 ui nn ®s Hi | mer , 19914

Rugal mask8lg8®sat - s§g

Sz8mos ki helyezR v8llalat szeretne rugal ma
szolg8ltat8shoz jutni. Egyes esetekben kedve
terhel ®g®n yaxk fegogveNny®ben vd enthdie k abfkc R ll © no
szak®rtel met neal ap@&nyplzRI g8anhaaksiok eset ®n
A nagyobb szol g8l tat -k nagy sz8mban al kal
munk aiem8®t k®r d®s, hogy a v8l keaBas | shemeBs@phe
csak a terhel ®sekhez i gago8r a rktard enas s aznumxKR
(Mahnke 2006Br own ®s WMdrstoinn 2®mMs$ ;1992R004)Di ttrich ®s

Azinnov §agiy-akk or ol 't pozit2v hat §s

Az el RzRekbakh®rtSaglgeymdzéradssida® s ®h e d alkt cak viSnnov §ci
k ®pess Rgeev ®R®e6 nQuam®@Io9) szer i nt sok v 8lyek &il k oz §s
t ev®kenys ®gadagabb, n rhoowg8c i - t t §8mogat - Sh@mp§®rt
i par&8gul m8ny &2 8saa kiogyt az innovs8tciaksx®BUIhar
°sszek?°tR fel slbeptl eleen inth®¢ g feamen | °

AKifinomult out sourcing, val amienstz k,d z ° Wij e
model |l emRniktlobeiwg techni k8k r®v®n a v§llal
ak8r9060sz8zal ®kk al i lsg ycasn® K kyeemin @m® reti @K dhj etk ,

befektet ®s kiGztat®@kada |l koo agrysBglreandbemov §ci
®r t.®K®tn1999, 17. 0.)

Egyre IR bbt8eys8zi bk &jf Bamathirv8lagmintadj 8 e EM®k madel | | e
kiv8lasztott potencia&@8ddk eszenslzéatbhmdoingd@ma oo ,§
saj 8§t i @AYy sizke |l $ 2 r kakr.®4d st®gesszv®g s R fejl esz
enged®l yeztet ®si el j 8r8sokban, a stz®hegg yksorrt
terjesz@Q@mbo®O9) Az si nnovs8ci - ®s az outsourcing
°sszefe®mr RI bORvebbeoi ag kockS8zatai k°r ®ben | e

a rendszereklat firodglozlFasmuann nyugd2jba vonul nak, az u
out sourcing okai kez°otlk ®mn§t me-Bammwia®®4).k uvugyanezt a prob
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Technol - gi ai ®s qgmita8csia kock8zat ok meg

Az outsourcing sor&8n a besz§8lIl2t-i egye¢ttmTk
i's sz8m2tani | ehet, de term®szetyesjn egileka r
tev®k &knhe®g e z ®EAMA fapaszteld® S s zer i nt a kihelyezR
| ®pnek be e kapcsadatbansedaz c i®mvy8nitieatitat i fol yamato

megfelel R sz2nelb@at ®head By SskRda@g ,hddadatb)bi zt on
Mivel egyesfolyamatok tapasztalk ¢ | s R sz ol g 8ntyaethizkae m®e @b b a n

v®gr ehaajzt hoautt-skoour ci ng rel ev8&ns mego(Dittti€hs nak t -
Braun2004) A’ kock8zattranszfegosgy®d8krsand nye.rjesSr®gm

Ebben az esetben a Ikelkae rszzRod ®s8nletka tt-anratka |amavzs8nlila

val - hozz8j 8rul 8s 8t niwBtraotwn eBgz aKieInsm@® $2sO0PO85m 0
2002) A bef ekt et ®s e ketsbhzeinntko crkiSredaecmosea&k (pi aci ,
p®nz¢qgyi ®s technol - gi ai kock8zat ok) . Mi v el

®r dek®ben hajtanakzgyg®gkéaamtkirbhbBy &z Bkat81 | al a
(Brown ®s Wilson 2005)

Radi k8l is v8ltoz8smenedzsment, a szolgs8ltat:
YVajtrear vez ®s ®t

Az outsourcingv ol t ak ®ppen ¢zl eti (BPR)i wametlefdajghlagles R e
szol gkl 2z me mTk®v®BRRt a vs8lmabat i sajv®Pmaehaj th
tapasztal at ok seky 8 latthent§8d th p falnk ®pegy hat ®konys8ggj
vaggy nem k®pes megszeeged@®®Aaynkata@konyss8g8gi pr
bevezakad@®baenema k2 v 8nt e hat dsptlegaszmy eV e 7 &8tr t ehet et
miattgyor san visszas§l| az eredet. 81 | &potn,e mami
ir8§nyul aze g8ytss®gerrev.e zR2 tnbamins okarvdSilBadj eata z s aj §t
er Rf e s(zBrto®sne i&s Weywosd2001)2 0 0 5,

6.2. Azoutsourcingp ot enckio8lki8z at ai

Az outsourcingnakt © b b 8 rvnayno.l dAal rme m megnfeeglke’ |t R ssRAzRr z Kde®&
outsourcing k ° | tinekRkgk 8becs| @s ®ie® r estzi 8&nu s ®s val - s 8¢
szembes¢l hetnek ataokk.i hAl|l pezRnwvi8glliasan |jelent
al 8bbi ak:
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nem megfelel R tev®kenys®get helyeznek ki,

nem megfelel R partner kiv8laszt 8sa

rtssz szerzgRed®BRId®s s el kapcsolatos tranza
hagy§8sa

asz8Il12t.- opportuni z masstar,a tf@®gg sa8 g brau geasl @sa s(s
roml - mor 8| ®s ter mel ®kenys®g, szakszeryv

el veszt ®s e
1 aszervezet.i kul t %ra pusztul 8sa, ¢t ®ge@l mass

T innov8ci:-s k®pess®g el veszt ®se

Nem megfel el R tev®krigkosyt u@EBest eH evleysegz sk ki

A kihelyez®st z skl bdgyraiz Rkeinh el y e z&®s wearns evneyzke®&p e ¢
forrf&d tav Rk enywye®qg.d ®s PamaR kp ®lecha v e mmilora®yv e k e
ameri kai nagyvsgllal at okg ysngisrth @mgwedrt BaITy\s @ e
ki hel ypepar®lskekle,t glwydRy Rcheek v oV ala- baarnr -4z dwigy o
| egj obb megol da8ts®Rk® k MK ®f ¥ ®3 € r 2z ®gsBurcingnemi | | et v
jelentte azt , hogy a v8Il |l al koz &hki@007,Bedaumant 280H,i a i s
Corbett 2004 acity ® $lirscheim1993,Ba r t h D3 my

A gys8rt8si t ev ®k e ny sageerétikusam harem gy gyak@riatzan &I nem
el Rf ordul t, hogy a &ieltelweszzR? tkertids i ddu s dkBrRgidns
esd)t®mennyi ben a v 8| lkerésaftunk ¢ e 0B 8 h,iyiketvedRinuyd 8 s k
k ®p@ek®nt azames$ 3yt hrmeam, rendelthetnR rhReszd &g leq:
tev®kenys®fghleya smetmPk mh el8y ¢ a®at azt Ktioag k 8zt at
alapvetR®Rrhoeodaia ki helyezR v&8IlIl al atr -a ,s zheorgzyR d
ki helyezett teowhSdsrhemlantde t B ®a &kor &@mi8kdrj arra szyg
van, a vesz®Quynnmn a®s beBHFmeer§ | i s

Nem megf elleil R8@iIpSaga ner
Egyes O®Own®lesdzner i nt mi nden probl ®ma gy°kere
ki vl amzi Bsk&8bae a rlfss z keszesaemRd®s Mi ndKke

sk gysrt- vE&llalat azt a gyakorl atot khketaaBval hogy
bonyolultabb, §m ak @te-rIm@nkeegtk ¢al °vnebrPszeentyRr 8rr®&saz e g yis ®g e k ,

ki . A gys8rt  -kKkomkonstnrsate®gdlagdokban kell ene gondol kod
al katr ®szek egWe®ki § g ¥ankaiRadoR2). § z
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kovetkezm®nyekkel j8rhat. A megtakar2t 8sok e
ker ¢l het a kor8bbi belsR el R§I12t8snak.

Arosszmartner kav i aetyseg & BvVSfloarldautl hiait8hl §tjhad.g y
kompetenci §8i aef@®padbhenakkiSh&bsgeaRREBEent esen nen
el ®g a lLeheso®sgabngy, as zol g8l t a,t - vapg®n zigggywszeimpnt b
ki v,8le- k°zel semS8htiial lowsikit Marogggyak edi k®@ez AKi hel y.
szakirodalom mind Ahardo, mind Asofto minl
megfel el Rs®g®n(ekhi mi2ZREBZ2,t ®S®1 €i vanBa®s h ®ligevray )
2003)%!

Rossz szea zRad®szRAd®ssel kapcsol akvs¢ltrhaguniss
Az outsourcing szerzRd®sekhmegh¥Yt ®z2e mMmpém b@y

kellene meghoznB 8 r mi | yen szol g8l tat 8s rmslz albeagdy eanl 8s?zr -1
szol g8ltat - st an dmzongosasnenefeletmd® sa®tk,i hmed ryte zeRz e |
A szerzRd®s el Rk®sz?2t®s®re sz8nt i dR | er°°vic

eset ,Rbhba ARssa k 0 Y osazabkee i t u8cgyal kie.r a Rkl iRl dleyn
regzz2t et alattinghRit da r wt&®dntt roi a felt®akl eBgos i P®AY
illeszkedRrsszekgght at Bak a th @0eldyc iftiyze@:ildi r sc
1993.

Az outsourcing gen komol y K% gieysaRkgreaknk ecls ajk8 ra ,vagyl y a mat
a sA®sSKR't ®st k°vet Ren der ¢l ki . BAarlt @a®j elmye
(2001)szeri nt az al 8bbi ak:

T a szolgs8ltat - kiv8l aszt8s8nak ®s a szer z
szol gi§ldzajt 8s8r)om sz 8zal ®k a
T a tev®kenys®&P | gs®@rel(®netkev®Bkenys®g tel)]

rendszerint meghaladja az egy ®vet),

A Perot System minden % munkat§8rs8nak odaad egy ki
k°rvonalazza a v§8llalati st2]lust. Az egyi k bekezd®s

minden c sapattagot, hogy v8llaljanak kock8zatot, a k e
k°vetel mdPnyek teljes2t®s®ben, ®s soha ne f® jenek att
USA vs8llalatokban a kreaonlwvan 8sa PezbDtnze®sy®rreagyAma Kkro-
szerzRd®st , ebbRI a kijelent ®s bRI komoly bonyodal mak
akart, hogy olyan emberek ny%% ts8k a stBbkoghdat®st st ,

2002).
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T a szerzRd®s menedzsel ®se (monitoring, al |
sz¢ks®ges, ®s a szerzRd®s Yjrats8rgyal 8§8sa)
1T az esetl ege8§l| tsPo,hgPuueai ng k°Il t s®gei (abb

szerzRd®s | ej 8r, vagy a szolgs8ltat- -val sz

Mi ndezeket figyeglaemlm&k civ®r e k%l t s®gek fel ¢l
ki hel yez®s ®vel nyerhetR megtakar?t8sokat.

A - szet 8B ®®h & pédig mielenki v8Il aszt §si , ki hel y.
si ker®hez azgyvsaskikhse®geg R ehlovl88 g8osso kdk@ll o kl kRapl |
out sourcing kapcsol at ba. El'l ent mond8sos, n

megnehez?teisk sZzesizReE®I , m®Fs zac e B bdoumeinreg z s
(Aalders2002)

A sz8I Il 2t - o00pgpso8rothbgah ioezshRuss @) , f st rat ®gi ai rugal
Adi ff %z c¢c®l ok, az relshsizh &sS2@®mtzRes®vs8r anzags| - a

legfontosabbk © vet k eewm®mye a szol g8l tat - Epgbggbnhate
v8l t8§8sa eset ®rkiel89dlarsRIt S8ksezdRdiykamat, extr ®m
kel l szervezni , f &kdmpekewn@®@ k & o gy h al rysampRed e I zRS g

8|l | mMatkr.anzakci -®&s ka° | K isl|®® maé&amasakié gryl ¢8gtyofk® I v 81 | all
gyakrani nk 8bb a rossz szerzRd®3tr §é& g tyhad tf Bosgasa8dg,b am
es®s jelens®fgennf8drld2taa seel g8l tatzer z Rd®ss a

felt®t el rbeinldastzeerr8&lbiesn ,monop- -l ium al akul hat ki

Szint ®n pemotbl e®m8thgggvulta ekhimell ygz R f ogl yg8vsg v
v8l ik a szerzRd®s i dRgekeamakakatz, aPapeerv®

Ugyancsak el Rfordul hat , hogy a szolgs8ltat - n
ter mPkeket, extr®m wesetben a mesgtel r] ta®alyh ett ul a
k¢l °n®sen a tem®seknk?® vaRbte Rabpppdrtdnienug éyygen

jell egzetes (nBergonwn | &L nWil IS8s@an 2005, Sullivan

2004,B R g2002)

Roml - mor 81 ®s termel ®kenys®g, szakszervezet
Az out sourcingot a szakszervezetek nemegys
szinoni m8§j ak®mat keneglsi§lg.i A®nyszegzosggtimag§s
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8l tal §8baink ngtm aetsal jfeed es®eglesge® vEI - munkaer
tereplpaignem mindig Azglbamataz. orsz8gokban,
8tszervez®sek sow&Inl aslenmmivi@d el @@ nkeam re®@Rd ®B y &
garant 8l ja daowm@gihlbal @ajtltst8akt §ssai k, vl s pebhgBhnh
hajamosak ama , hogy at esvz®kreznR/ds°@tgte t kevedgsdbob dht8§n.
al acsonyabb ba®rseBkke tk i thie dledvicad @ SRl p§2tt ® 8 mdgmanadta t t
alkalmazottakmo r 8ilsj ar oml i k, a nem megfel ed Rv &loIlmanlu a t
el vesz2theti semuekket akia ef @ makbany 8lp b s ® %hi 200€,n n e
Corbett 2004, Dominguez 2008, ex anderl99%s Young

Aszervezek ul t Yar a pugatl wdalSwsedsgr o ®WeszBuss8g gyenggl
Az ekBe Rh8ozzat k ap ¢tendry (- dvR5 ) m thdgy dz @utsourcinggem
k2vs8§nt meabzereekelkail § 28 a pusztul §sa.

A szervezatknek f or m8 liinsf o ®e:8 | ijsa dki¢gne®nnzbi®-zA ef be mBI inxe
dimenzi -bazt ®k1 @dncéakv @k &y d&ay Blyamatok illetve a

szab8lyoz- t(te & IOk e®m @IWERs@, e k d ° n t .®EzzeB srengbant 8zs )

i nf or m&lstesrezes ifkarendszeree gf ont osabb megj el en®sii f
kul t baaaszervez&ommag) BBcik?z®st kobrdregdszer
tapasztal atokon, ®rt®keken ®s meg®rt®sen al a

Haegyt ev®keRls @gt Shéemt allagme o BY,( a szerveze
egy®nek iepggl §Rsua®t a v 8KilzaSR&wutkv €b b ial g ® #zg®u Rkt V.
k ° z d9mggosztotttapasztalatok® sme g ® relve®zik Mi v e | az alapvet R h
beg8 azottak a v8sttratwaeretkud ewWdIBIbRIs&tvala kul c:
elveszt®s ®t kot k§ztatj a.

Hendry szerih tiv 8h®l r e®r a®sugalt mag&9g@gki g®nye kapc
outsourcing gyakran ®ppen a rugal mas ®s 8r a
t°rt®ni k, hajl amosaédr wvalisganka megtebbdlksaeznmive
sebezhket®Rbhkel sR v§8lt da®goe Bk & hall esftzaer-ndlgg ru.k az

szervezetit artal @kok°rnyezet bRI kigerjekltebb Bzervezétleem 8 b b a n
Sz®t okzlsatbdt padomod y8&ki8rlokat okozhatnak.

A kor&bbiakban m&r volt sz- r-la, hogy a kulcsk®pe
izol 8l hat - a vs8llalaton bel ¢l nem rendel hetR hozz§ e
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A harmadi k fontpselVvk8rebe®gta MVug bing @xak yé lt
az al kal mazoav@gkl!| dlogtal®irtt&ngE tseRligeez e®4d q - i ndul
sz8l12t-k szkepticizmus8v &Hendr®l9%, p.naJoHaiax §ci - j
alkalmazottakb i ztlmbams 8 ®r zi k magukat, k ®r d eiz azazk , f el
v 8l t aalkatnmikodnala k°r nyezeiwz v8Iltoz8sok

Azinnovs8ci-s k®pess®g el veszt ®se

Chesbr oug@99®seriiteezz ciennov 8ci - kna&u tk ®mn nnc?vplucsia- kv
fR jelhegng Rn&s i nnov8ci - -ks?2lt hrhgglg@d Rretnle -l gii &b
t°rt®NR hotege8k8§®gks inf &rm8 diozk §rieregyen Rik , s
r@®szfel &daats zzd K o8stc8kott szol g8l t atrendseirs zeir Ker

i nnovs8ci - Kk haszna ezzel szemben csak kapc
reali z8l hat -, | ®t rehoz8sukhdpt tat umdastsi tasl za¢t ki s ®sg
Ez ek kar @lelmah széngzett 81 | al at ok ob ®n y&njypte smAutnat n a k
rendszerszerT i nnovs8ci - Kk a teljes ter mdkvo
megoszt§s8t , 2 gy ebben az esetben az innov¢
hordoz.

Arendsziemsae8di -hoz sz¢ks®gesyalybén valf osm€h
egy szervezetben, az inform8ci - megoszt 8§8s8b-
az integr8lt szervezetek kereteiaukbm?mt phat
szerepl BkAzk°af@tsourcing av§réndszlke®paeesdg ia

eredm®nyezheti

6.3. Az outsourcing hozaaak?°zlagsasgotcaknS8iz a®@ s
menedzs ment eslzne®hsezt®°egk® b R |

Az el Rz Rk thezanoki®Sr kyoaklkzite mindegyikb 0 z z 8r endel het R v i
kor8bban t8r dggal tt S8llIBRlalt)dezaameta Rci - s k°I| t s
amel vy a t Rkel ek?t ®s-s pcesceikfkieknu@ss ®b e r(uthr8azn8zsaokkc i

§ttol 8§8s 8§t a szolgs8ltat-ra), az opportuni zmu
BA virtu8lis innov§c®l ka keoz kISEMtBCEC as 4 &madteemg®p psor sa.
i nnovsg8ci - -j8nak ©°sszerssl®Gtgelk®ntt esrzm@®@lketedr stekn® ppriasscerla ke
v8s8rl -k sz8m8ra. Azonban a PCtarersesto§ns aak ck@ealjeskda Kar \Bosle
eg®sz®ben | em8sol ni. Az I BM hamarosan abban a helyze
a mi a PC piacon elfoglalt poz2ci-j8t biztos2totta vol
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szitu%ci mpgpnpal en®s ®t ) , a szerzRd®sekkel k a
magyar 8zza. Hasonl -an -al ap% | $eemkt Reeé R, aamee
outsourcing r ®v ®n a Vv8ll ak @p @kskRigheassajn®tl § &
f-kusz8hbatzt8&Rr hetnek kel sR Avil §gkl assziso
megfelel R tev®kenyrsi®giekku sk i thied § setas@abl® esetdem &t n e |
i nnov8ci-+-s k®pess®gek i s elveszhetnek.

Az out souraian g ®lsoihllolgeasnzaki ¢

8. t§&bl k°zgazdas §gienG®sl nidsbneetd z
Az outsourcinggal kapcsolatos El m®Il e| Azoutsourcinggal kapcsolatos El m®l e
hozamok®s haszn il l esz kock8zat ok il lesz
Nem me gtfeevl®klern
[0} o] B
Kelts®ges®kken ;op g helyeznek ki, RBV
okokb: |
el veszt ®se
Nem megfel el
Al aptev®kenys® RBV Kivsl aszt§ PAT
Rossz szerzRd®
Hozz 8 ®r ®s sz_ak RBV, RV kapcsolatos r anz akci TCE
fol yamat ok mi nH .
figyel men k?2y
Asz8Il 12t opp
TRkel ek®t ®s d TCE fogs8gba es®s TCE
strat ®gi ai rug
Roml - mor 81 ®s ¥nmag 8§ K
Rugal mass§g ®s RBV szakszervezeteke gat 2 v egyikhez sem
kul csember ek TCE, RBV
A szervezeti k
Pozit2v hat §s RBV, RV rugal mass§8g e RBV
robusztuss§gg
Radi k8l is v§8Ilt . .
czleti folvyeames RBV, RV Az innovS8ci- s Kk RBV

TCE=r anzakci s k°lts®gelkceho@d ets¢ , ( RiBA/h seal @adiitdent r ¢ st
based vieww kP RV: kagtsal ateyleh RIny® X8 rehaaview)yRies (rel at i
cgyne kel m®lagentthéogpy) i nci pal

A k®t Akn®d elibok°ealgl ama g ygayrn®zkzed m®r et a kock:!
ki helyezR nem megf el el Bt rsazsojdleg Sell&catv- &l | aslgd t
versenyel Rny?©°k el m®I| eutseurcing eadon dnozamaiHoz amikore @ i k i
szol g8l tat - ®s a ki helyezR k°z°%tti kapcsol

(innovs8ci-kra gyakorolt pozit2v hat8s, ¢zl et

N®me |l vy haszon ®s kock8zat smikredk @&t. dllp®@lne tp

k°l ts®gcs®°kken®s, amely a tranzakci-s k°ltse
magyar 8§z - er Rvel , h a a tranzakci - i r8gny
eszk®°zspecifikuss8ghb- 1, az opporftauknadz-mu&b | k

cs° klk&«n Ezzel sz eamhbaegris sszz eanrl Wfl ertr @zt magyar 8§
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szol g8ltat- wuni k8lis erRforr8sai ®s/vagy hoz
al acsonyabb k°Ilts®gpo(zl2&sd tDiat tkriiheeH y®@sz RBircazu rk

Speci 8lis ter¢glet a roml- mor8l, kulcsembere
egyi k el m®l et ,demndimagryaaleizas j kil ts®gmk k°zg
az erBfaptm8§szeml U e®heekeats. tAlBUluasember ek
k®r d®s k°r ®t jelentik, el veszt ®szkakk?vekkezn
az erRBRtapti8szeml|l ® et hez il l eszkedik.
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7. Az outsourcing gyakorlata

Az out sour cikngz % the f@ihkkdozik-iiszer vez ®s i fol yama
meghatsglhoe®sk2vel prec2z ®s szTk defin2ci - s
ki 8r amlfoyanrfataa k v81 | al at on bel ¢ r RI k2zvelre. A

sz®l es k°rigéh apaovzteylziRglak®NnNt is, egy adott i
megt ®mt t ev ®keny®@gpuettiata2003)er (eke) t

Jelen fejezet ker et ®b e mlap@asabbarosakas oatracalti®gti 8 e |
| ®p®®s®s az oupessalat ag gadPknak @sgsheage §@Et e g x ®b
techhkiek§knek BehuszaedyBPRPO®®erz!| et efighgegre | aRzk ble.n

(Az outsourcing folyamaja anul m&§k% oz h a't

71. A ki szervez®si d°nt ®s

Az outsourcing me mv 8V § lad saztt h@it ascRi e lepr Rz 20crir -§js &
8l |l appt Rv el kapcsolatos v8rakoz§8sait - | (1 &
is)yval amint az errAe ®pf bR tsrvadbGga gaa §fiorlsm81 §s 8 n
nem jelen® e k e fel@data de fontos megjegyezni, hogyz outsourcinggal kapcsolatos

d°nt®snek illeszkednie kell a vgllalé&ti stra

8 A kiszervez@szeki nffoolrymmamaitkaai |(eltTiO)f o aylaammaitnotk akzi sgzr v
gyakor | atkaer gl apbje8muAzat b emz ®s hez az el mvl t ®vekben a
s z a kénrismertetett gyakorlati tapasztalatoked s zam &Il t

®A strat®gia megfogal maz§s8&nak t°bb m-dszere ismeret
t2z techni k§8j 8t i smerteti, kezt ¢k a tervez®si i skol a
kul tur 8lis isikokal a av akl®armiynetzea i konfi gur 8ci -s iskol a
csaknem az °sszes, a kilencvenes ®vek v®g®i g fel mer ¢l
fejezetekbert § r giypaalrt8 g i struktur 8l oms8lszeimi®dlea®@t n®wen ApD&I @\
tanul §si i skol a, azaz a tud8sra ®s tanul 8sra ®p¢l R e

l'is erRforr8sokra ®p¢l R strat®giaal kot §8ssal.

i strat ®gi ai megk?zelVRI @M®Nyavasgelri Gar ya HKHamat ®
'l - rend medd%ntr@s ®ge at Toekadiakd mAHanmeldeh9 MEF,s TG
k®pzel ®s annyi ban hasonl 2t a pozerce dng®gr etpajrtt &9
®nyek®pp a v8llalat valamilyen egyedi poz2ci - b-I
, hogy egy vVv&8llalat Af el forgat-vg8o Vv§&ljon, me ¢
sessPPleen d emz ei par 8gban tev®kenykedR v§8llalatok
gyes ipar 8§

gakbawmt -abkbk ugntl r8d tt ® gtauid §kso nevieRbgbe nci 8hoz v
zOotti korl 8to
k

el vRkonydek®benea®rvt§!| Aalsatkreale s mesg r
model | j ®t m§ s pp fogalmazva A% ra fel kel tal 8l n
hangs¥% yozza a emline8ris in vE8ciill BstloQuUuosaag8 ®St Mi A:
munk8ssBlgg§l doszott, az Yij Vi
megv¥j 2tj 8k azt az i paHdngldo 9
menedzsmedAt nnov8ci - k jelent RI®Y

a
k
®
n
an azok nyernek, aki

b
QID0O vV BB®smRple dnsetkf.og(
a

no
I 8¢
6 ah
tvdanigedgsy yaztaejlett vil 8g
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Az empirikugmububagt gkooglyr raa v 8l | al at ok banéem ti

d°ntenek ki helyez®s mel |l ett . Az outsourci nc
p®nz¢gyi, pol i tikali ®s taktikali okok kever G
p®I dgul a vs8llalatok ink8bb oper &@®nysné&o®ta

jel 1t ®k megehl!l &t h e®ygBule®HWiIRIKsB003). EgyN8 si k kut at &
szerintakindh yez ®s ek mygéadkor ishlh -t Pesgurding Warld SuinrBitb b i (
2004 id. Corbett2004 a v 8l aszad-k sz8zal ®k 8ban

T k°l ts®gcs®°kkent ®s (49 %)

T a f-kusz n°vel ®se (17 %),

1 a keOslttrsuBkge dav &l (1280 8 s a

T hozz8f ®r ®s szak®rtel emhez (9 %)
T bev®t el ek n°vel ®se (4 %)
T mi nRs®gj av?2ts8s (3%)
T tRke megRrz®se (3%)
1

i nnovs8ci - (3%)

A | i st 8tl 8§thtaetk i,n thvoegy °adt® rotwofRpeerw wart ¢ivn o krakg h %z -
mi ndenekel Rtt a k° | BEzs@yjeent? detk rogmindenk isg BeardWwWk a® s
kiz8r - -1 ag megtakar?t ®sa kiem®&nd @k al aktdrkta®n i
k°l ts®gcs®°kkent ®s, hat PRODRY kK gnrev &le@Ps memt
hi b&8s out s outr/Ackiinhge | gyyeaok®zsn mheadkenesetbkna pcs ol - dni a Kk
ve8l Il al at i strat®gi 8hod.zsg8l at st nam@@l ait &irihk
hogy olyan tev®k®&nRs$®g@°kit heal yve81 | al at , amel \
versenyk®pess®g bi ztos?2t8s8ban. obgygigeacealt k k or

v8l toz-.a, viBddyl at ok mit tartanak kul cskomper

helyzet illaltv&°aevgttalalt el t modell d°nti

j -1 ® et a modern menedzsment fej | Rd@seeg ka®lzaepl c?ztt®s tmengu.t .
Goret - | a-i@go@lrera is felh2vva a figyellmeadapmtoglyh at -saikk
v8l l alatokra (Hamel 2007) .

Egyes esetekben a sikeres strat®gia al apjait a v8lla
szervezet al apvetR ideol -gi 8j 8t (az ok, vB8mit@rt uh®) ez
ve8llalati | 8tnokok Anagy, szRr°s ®s vakmer RO c®l okat
8l l and-ak maradnak, folyamatosan kataliz8lva a strat Q@
®r t ®k e kt jo°8sks zae tva8rl | al atot, az inspirg8l. .-, 8t® hetR k¢l d
sz abadsteaverf 9 9 )( . A | 8tnokok | ehetnek a v8Illalat el sR
vez®rigazgat -j a, viadg yP aBciklalr dHeaw| HR t a I®sp 2Dta-vi ) , aki ket

v8l |l al atA vkeuzlettYRka.meAghal nak, a piacok v8ltoznak, me n ¢
nagyszerT v8llalat alapvetR ideol r@is§jta (CelinePogast ®Dnz ®s
1996, 66. 0.)
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nak® A fenti okfejt®st tov&§bbfolytatva az sem
tev®kenys®get vi sesnz afleeletk®@t & z ekrivheezhayienz ® s K u
t ee@®k s &go zv 8 Ime g 2 t(CattricR-Braun 200daA t megal apozott Ki s
d°nt ®s teh8t , mi mdl cperadt®gv aiszempont b | a

momentuma.

7.2. A tev®kenyz®egrdt R ®g®nek ®rt ®kel ®s e

A tev®kenys®gek kih®&kegéRs®r Bs Bg §npar imotdiel ®r
r ®saz esz ®l es k°r bteec hmiske$hkddtt, mB8agy xannak var.i
t°bbsz®°r°®sen el 8gaz- d°nt ®si f 8k kal ®rt ®k e
al 8bbi akban h 8®soyre gsntr® sejl eflrdzedgiprulsé/s eEnut at §
model | ek i dRrendetegkiosr §QUupkrvezsekhyk®pas ®@g ai
sebezhet Rs®g model | j elnsignapentnaneyl,i seet asrRs®wna
el R8Il 2t 8s k ®Wiels s ®@ @ k smM@emodelj@t] ek ® KertmRen ®s

Eickhoff d°ont ®wil al gldmitt®mu s §hoalle | 4 &k 8§t t eki nt

721. Versenyk®pess®g versus strat®giai sebezhi

Quinn ® 1BPKUMerszerint a vs8llalatnak & tev®k
m®r | egel ni e kel

1. Mekkor8k a tev®kenys®g ki helyez®se-ekapcss§
hogy a tranzakci - s k°l t s®gek nagyobbak

megtaka® 2t §sok?

®p®l dsul a diszkontbr-ker tev®kenys®gben a hat®kony |
2000 ko°zo°ott kul cskompetenci 8nak sz8&m2tott. Ebben az
kereszt ¢l 2gy a tranzakci-k egys®g®re vet2tett r §f
hat ®konys8gjavul 8s n°veked®si potenci 81t garant§8lt,

technol - gi a domesuz®$1<\§®t§ysi§ltad<(5’k/eW|Rsslzaeas®s®vel p8&r hu:
szem®| yass st &kre§cd Y, j Dittach-Brauk20dy®p pont ba (

¥TovE&m®tiri x ma delzhkkrodalomtbcamségsftcrla;/ce@rgata\l@rg‘tmﬁﬂjls®ge (
striaifo®@ sisp§&yn z ¢ g yDuartb et &lZ&G 0 4 ) , Kk i il sRtpr@asti®gkioaril §tel ent Rs®g (
¥Barth®l emy kutat§sa szerint az outsourcing szer zRd
keres®s®vel ®s szerzRd®$ddlal kapks@llatadoEbhnl thedg erk®r i A
kapcsolatos r8ford2t8sokat (betanul 8si ®s 8t 8l I §si i ©

a v8llalatok hajlamosak megfeledkezni RzRd®s zRID®PO®kM@®h
kifejezve 8tlagosanmnglyatni sz &zal;@Qldt®l n@Kkv il ®Vealy eg®ben uagy
kell mTkedtetnie, persze m8s funkci - -val, mint az out ¢
kel ts®gikeg 20Ba r t
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2. Mekkora a v8llalat piaci g$é€kedleatl RNEBPyg2 kb
3. Hogyan | ehet s &b eszzh8eltl Rst® gkettla it s g tkrkelnlttR, bi z
struktur 8l t s%ey zRdf®Rsekiemegsaadjgn? ,

A strat®gi ai sebezhet Rs®g ®s a vevS8SkEhgk®pe
tev®kenys®gek nBlt rEkbamSsor»o»l egyi k sz® sR hel

magas strat ®gi ai kockg§8zattal, magas ver:
tev®kenys®geket jel ol (pl . t er gyRletle evenl e s z t G
sz¢ks®g. A m8si k sz®l sR helyzetben a tev®ker
nem j el ent kock8zatot a kihelyez®se, | ®ny e g
b®r sz8mfejt ®s) . Ez esetben sazitgev &k efneyl s¢Rggy efl e
sz®l sR pont kozo°ott tal 81 hat - az a szituS8c
versenyk®peke®®sbdb®Rr sZhbhhg®i fi k8ns, 8m a ki hel
kock8zattal | &r. Ezekben2a8sizjtudcm8khlgagBsh
megtal 81 §8sa a |l egfontosabb.

112 8brée Potenci 8lis versenyel Rny©°k

Alacsony Mérsékelt

n Stratégiai
i felligyelet
© (belsd
= elsallitas)

il - Mérsékelt

g g kontrollra van

o K7 szlikség (kolon-

° leges vallalkozas

o ‘g vagy szerzédéses

9 megallapodas)

7]

0

]

s B

x B -

= 8 Nem szilkéges

S Bl szigord feligyelet

o B vasarlas a “polcrol’

T <

>

Az outsourcing stratégiai kockazata

For rQus :nn ®%99Hvalanmm®uinn1 995 ®s 1999
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722. Versenyel Rny versus belsR el R8I 12t8si k®)

Insinga (2000) szer i nt a tev®kenys®geket a ver sen

hozz8j) 8rul 8suk, il letve az el R§I®g%etk8 sailkapg | 8r
Cc ®l s&retr®@e | §.br a

Potenci 8lis versenyel Rny'
12 8bre k®p eeks ®g
Egyértelmien | 1 Képesség megszerzése 2 Erdssége feflesztés 3 Hazon beldl folytatni
Valoszindleg 4a Partnerség Sa Partnerség Ba Hazon beliil folytatni
5b Egyiittmikodés

Potencialisan

ny erheto-e Esetleg 4b Egyittmikodés 5¢ Kockézatmegoszias 6b Kockazatmegoszias
versenyelény

a tevékenységhdl?

Ba Masodlagos (killsd) forras Ba Nyereségkdzponita

feltarasa alakitani
7 Vasarlas
Gb Eladast, vasariast
Mem valgszind 8b Vasarlas megfontolni
E 3ltala f e ik 11 Befi S5/ VasarS 12 Eladast, l."é‘Sni:J’.r&Sf
gyaltalan nem 10 Vasarlas efejezes / Vasanas megiontol
Gyenge Kozepes Erds

A villalkozas belsd képessége a tevékenység
végrehajtasaban a versenytarsakkal 6sszehasonlitva

F o r ririsga 2000

A versenyel Rny szempontj 8b- | a tev®kenys
Kul cstev®kenys®gek azok, amel yek hozz§8j ¢
versenyk®pess®g®hez. AFelt°rekvRO tev®kenys
egy®rtel mfTen elsdemyke®pes sh®ggys zae mp@maj §B8 vIRben
j el enteni . A tovs8bhbi tev®kenys®gek sem jele
hozz8j 8rul ni a versenyk®pess®ghez. (I'l'yene
b®rsz&§mfejt®s, tkPaywel ®A§r ustikk,o ijlelld egT, r

v8l aszthat: - szol g&l®tdeetl 83nq k :k atr dlaart 2atr 8 ,s . Rr z ®s
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A m8trix m8si k di menzi -ja jelzi a tev®ken
verseny?PS8Ssgakhkhalnibed sdiRg sell kREIItl ®ghat ®konys8§gs§
out put param®tereinek °sszehasonl ?2tg8§sa t°rt®

AzInsignam8t ri x r ®sz| etes javasl atokat tesz a Vv§
Abban az esetben, ha a v8llalkoz8s egy tev
al apvet Rnekel? ts8@&l8 ss8age,nd8enh kezi k €e€fF Rsekappdttenn
cel,l s8atkkk or arra kell t°rekednie, hogyysa R®s®p e:
3as cella ir8nyg8ba. Ehhez ak8r arra is sz¢k:

m8si k v8llalkoz8sba,szZgwojnwatl Wa hhoavz2zd§ senyk®g
al apvetR k®pess®ghez. Ez az a terg¢let, ahovs
kell.

Ha egy tev®kenys®g a j°vRben sz8mottevR es®l

azt a v 8lslzailnkto®ng ssnaajk§t f el ¢gyelete alatt kel

er Rsek a v®grehajt8s8ban (6a). Ha nem, akko
t al &l hsaztg k s®ges k®pess®gekkell 4aendal)k e zSRZz §pmé tt
hogy a tev®kenys®g a j°vRbel. versenyk®pess®
a teljes internaliz8l 8s el Rt t.

Ha egy tev®kenys®g csak a versenyk®pess®g ecg
a vs8llalat a beéemsRgyedmR@Ge | gdAB=cit elkk alt et ®bdel k
javasol hat - m8sokkal. Az egy¢ttmTkod®s c®I j
egyidej Tl eg cs°kkent se a tev®kenys®gnek, mi
| ehet Rs ®g ®b RIzatos (2bg85b)ma z - koc k §

Amennyi ben egy tev®kenys®g | ehet s®ges | °vRbe

a bel sR v®grehajts8sban, c®l szerT t M§®bkata |
befeket ®s ek ®s a r 8f orc® . Bvaaths @negioszh8§gg§gnak v 8§l
felismeri, hogy ne®besmr:;ksRgedonmdl] ese redye®iskze
tev®kenys®gben. A kock8zatmegoszt8s | ehetRv
| egyen a tede@keryROphars davem8 sneg Rr aza&tri x r
r ®gi -1 ba esRkbev@®kengbPgek(8c, 6b)

Azokt - | a tev®kenys®gekt RI , amel yek val - sz
versenyk®pess®g forrg8s8vsg§ vs8lni, val amint a
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veOdhraegt 8sukban, mi el Rbb c®l szer T megszabadul i

tovs8bbi megcsapol 8§sa (7, 8b) . Abban Saakestbh
|l ehet Rs®ge m®g fenns8l I, de a bitsakR° 2EREE| 2 B0
v8llalatnak okos v8s8rl - -k®nt viselkedve <cs?©|
Ugyanebben a sorban tal &l hat - az a szitus8ci
poz2ci - kkal b2r a vs8llalkwna28s ,v88mka at Kwo@®lpern
forr8§s8vs. Ebben az esetben ®r demes megf ol

szol g8l tat 8§sk®nt fel k2ngl ja k¢l sRKk sz8m8§r a
befektet ®seket azonban semmi kenetetmeéer §emi szh
szinten tart$8s | ehet a c ®hetnek Bpine &ffj el | eg@u s
ki szervez®sekhez

Mi nden tov8bbi szitu8ci-ban a | egjobbelmegol c
lehetadnia er Rs bel sRkkbsmRetv&@htiagkoz8snak, 8m ha

a |l ehetR |l eggyorsabban be kell fejezni a bel

7.2.3. Az MCA modell

Cull en ®s(2008) dzlinsignamB s r i x hozz8&8®rt®s (competenoc
poten¢ § | (advantage) dimenzi i mel | R®betvtez ®d ® te
13 §.PealaR&sR 811 2t -1 piac, ha az ®rintett szo
ebben az esetben kihel yez ®@$ v k@amkloyn knoScrk 8tz°ah b
sz8I8Inlkzr -, de8®iIpteasptabhal sok versenyzR szolg

Ha a piac ®rett, ®s a vs8llalat el sRsor ban
megfont ol ni a hagyom8ngrosi sos,uts@uncise@dtg,8l m@®
hozz8j 8r ul a vs8llalati ver senyk®pess®ghez.
meg8l |l ap?2ts8sait- |, mel yek a versenyk®pess/
internaliz8? &8s8t javasolj §k.

Amennyi bekh piazB8l hem- el ®g ®rett, az outsourc
T°bb sz§8&l12t.- alkalmazhat- wegyidejTleg, vag
bi zonyos komponenseket hel yeznek ki), k°z?©%s

¥A vel em®nyk¢l °bbbk®adr ®skbemesgipan modélnlftor kmBRkai k
al kal mazz§8k, olyan v§8llalatok k°r ®ben, ahol az infor.
di me n z ugyapisaz eddigielmz ®s ek nem vizsg8lt8&8k a sz§8I 12t pi ac
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adottev®kenys®g v®grehajtg8§s8ban a v§8llalkoz§s

bel ¢ tarthat -

A kontroll 81t kihelyez®s strat®gi ai out sour c
relatz2v kompetenci §i gyeng®k ozd®] 8a ult e va®kwe
versenyk®pess®ghez. Az ilyen t2pus¥% kiszeryv
sz8l12t. felett erRs a kontroll ®s j-I kiala

c®l ok, a haszonmewersyigalel@s | laa phondySesrok vezet
out sourcing siker ®hez. Az ilyen t2pus¥ kap-
sz°vet s®gekhez, nimetghat Ahagpom8nuy¢gsd ej ®ben 1
j el | enieahetoRir ci ngdlolzal(alt8ks®dzia kapcsol at okb- |
el meI®t ®t!) .

13 8br ¢ Pi ac, kompetencia ®s vers

A szervezet relat2v hozz

Fennt alr tkh avt§-| Fennt alr tkn avt§-|

Il r8ny2tott Megt art 8

Alacsony (alap) Nagyfok%% (kul cg

A szolg8ltat8s hozz8&8j 8rul 8sa

F o r rC8llenWillcocks 2003

724, K®pess®IBPreeRe®R ®s i model |

GottfredsonPuy e ar ® g2008)rszetintgpsit sour ci ng el Rt ®r be ker
felismer®se, hemyankhkPpasa®bhak ®Hul aj donl §sa s

a Vv8l| ad ae¢l Ike®mpRrsi zni ®s | ®t rehoan(i Gaontkfrried k L
al. 2005, 134. 0A k®md ®m8r nem az, PwvogyWVKkitez®keazy s BN
k®pess®get, hanem az, hogy az ®rt®kl 8nc egye

A vs8llalatoknak ®rt ®lkel®kieank s®@gé &b k ehzongeyk meelg

OWi I |l cock(sl ®%5)Chios vizsg§lta ezeket a szituS§ci- -kat.
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hat -k°rrene|] yeketet t&&mogatj 8k differenci 8§l - k
tulajdonl 8s hel yett a k ®pess®gek biztos?2t §.
er Rs2thetR meg a strat®gi ai poz2ci - ,vezets® kken
®a°khRBet R a minRs®g.

A szer zRKk 8§l tal javasolt ®rt ®k el ®si model |
model | / fol yamat ker ¢l ®rt ®k eal ®s@dee t kK Bt®.gs zad m P
S8bymz ¢zl et fol yamat v®dett s®ge azt jel zi,
mennyire a v&8llalat saj8tja, mennyiben tekir
folyamat elterjedt s®g®t ®rt ®kel iafolyAmatoi@tt r i x |
illetve funkci - -kat, amégbek Bemaleydddrkalta
szemponeém8hk®demnt e k. Ezek a tev®kenys®gek il

ki helyez®sre. A m8trix balobhyVamasak k&bgwpnadtla
ve®dett ek, a r8juk ®p¢l R profittermel R model |

(insourcing).

14 Sbr A folyamat vagy funkci - V@
' p8rhuzamos ®rt®kel ¢
3
2 Nem Magas prioritas:
B vedett Outsourcingra
£ jelolt tevékenységek
g
4
[
c
‘@
8’ Az adatok
) védettek
5
° Kozepes prioritas:
2 Al
0 az iparagi ¢s a vallalati
o dinamikatd| fiiggenek
£ Azizleti
=5 folyamat
Y= védett
>
[o2]
©
>
e
©
£ A profit
S Alacsony prioritas:
§ védett Megtartasra jeléltek
(captive sourcing)
<
Egyediilallo < » Altalanos, minden
iparagban
jelenlévo
Az uzleti folyamat vagy funkcio egyedisége
F o r rGdtdredson, Pyear®s Phi |l i ps 2005
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A m8trix k°zep®n tal 81 hatv-a gtye vi@kseonuyrsc® gnegk aezs
v8l Il al ati di nami k8t - | f¢ogg, ®r v eekhezsazondam at n a k
rsz|l etes i par 8§gi ®s v &llleariza®si seolre8mz @s rgey eV aen
szabv8nyokat, a szab8lyoz-kat ®s az alterna

k®sz2teni arra, hogy mi fog t°rt®nni ezekkel

Mi ut 8n k°rvonal az-dott, hsozgeyr znResley 2kgERpre snsa@gyeokl
a k°vetkezR k®rd®s az, hogy hogyan (honnan)
hogy az egyes bel s R-e hz6hat a su® cpg ki o nanBlgelmdkdk @2 n e k
v8l l alatnak sz¢ks®oedj gan: vagl| ead2utPitdk Pk gRhae
mi NRs®gi [Eeltl|l afex B(gyeBR®@®P e ss®geket a versenyt 8r s
sz8l12t-khoz viszonyRt®@st mv®s®bgaj tmugdiat k? kt
®rt ®kel ®si t ®r k @pen8S bkzemkl a | h@pngelgekMigr Rs ®g e

meghal adja az k|l m@g8sokatl tlsGRereckhkoertny € Latl jp & at

m8tri X bal ka), f elkssfhel y&mz het Rk al acsonyabb

sz8l 1l 2t-khoz/ szol gsnl tiast,:- khhao za, mm@®@gR sa&go nc sa°zk k8er
amel yek a bal als- sarokba ker¢glnek (magas Kk
v®grehajtva) s z iand I®ac slkointyelbye zh%lt tRk®g g e | j ob
sz8Il Il 2t -khoz/Aznkl g8l k®pekb ®pgek pedi g, amel vy
ker¢lnek (alacsony k°lts®gT, magas mi nRs®gT
kifejleszt®s®nek, felt ®ve, hogy ez a fun

al aptev®kenys®g®t RI

A m8triakétemk®get Ren d°nthetR el hogy mil yg¢
m§r a megval -s2that-s8g vVvizsgs8lat a, annak @
k ®pess®gek a mi nRs ®g v-e s zvi®@gsr®Reg e a n @18k § lal ahtac

gl obalviaa8c&s a technikai fejl Rd®s s el sok tev
fizikali k°zel s®g. M8 s tev®kenys®gek eset ®b
szempontb- | tov§bbra is fohObfkshfoakt ohelasid
hel yelk hekit Rezok a k®pess®gek, amelyek nem i g®@
a fizikai k°©zel s®g fontos szempontnearsmaegf ont
outsourcing, esetleg a tev®kenys®g megtart 8s

“A foldrajzi k°zels®g ig®ny®t p®l d§ul az ¢gyf® szol g§
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15, 8br e K®pess®g®rt ®kel ®si

szikséges | kéltségcsdkkentésre|térekedve,

Jobb, mint Beszerzés (végrehasz)
ha sziikséges felaldogzhaté a képesség

Megfeleld Beszerzés (végrehajtfs)
koltségcsokkentésre|torekedve

A vallalat képessége a funkcié végrehajtasara

. Beszerzés (végrehajtas)
,Nem eleg a képesség fe&sztése céljabél,
Jo akar koltségndvekedés aran is

Az iparagi atlag Az iparagi atlaggal Az iparagi atlag
feletti megegyezd alatti
Egy tranzakciora juté koltség

F o r rGdtredson, Pyear® s Phi |l i ps 2005

A h8roml ®p®ses el emz®ssel 8tfog: k®pess®ghbi z

al apozhat - meg. Ezt k°veti a sz8ll1lz2t.- Kkiv8l e
§tads8sa, maej chehetd yasmanbj e. Ezek a In®p ®s ek
megfelel R s@Gonat®gedabkot syear ®s Philips 20

725. Az outsourcing z Safgoritnmusa k% d°nt ®s i

Kumar ®s Eck@foffddi (| 200@5e kAb d2D02) gy 8rt 8si
kiszer vez ®s ®n e k dont ®si moda&klfjo@®re ougE§maszkody

algoritmust(16. 8.br a)
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16.

Z8rt

hur k %

For rK&ismar

outsourcing

®s 2086 ck hof f
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