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ELOSZO

Az egészségiigyl szervezetek nyitott szervezetek, vagyis folyamatosan valtozo
kornyezetben miikodnek. Eletképességiik megdrzése céljabol az uj koriilményekhez
allandoan alkalmazkodniuk kell, emiatt sziikséges, hogy képesek legyenek megtjulni,
a kihivasoknak megfelelni. Magyarorszagon az egészségiigy teriiletén 1993-ig
alkalmazott bazisfinanszirozas, valamint a kézpontositott forraselosztas és fejlesztés
nem tette sziikségess¢ a gazdalkodasi szemlélet kialakulasat. A megvaltozott gazdasagi
helyzet azonban megkdveteli, hogy a piaci szereploként megjelend egészségiigyi
intézet vezetése alkalmazza a tobbi piaci szerepld technikdjat, kiilonben az jjonnan
kialakult versenyben alulmarad.

Az egészségiigyi szervezetek, foképp a korhdzak még csak most ismerkednek azokkal
a modszerekkel, amelyek révén a szervezeti teljesitmények javithatok. Ilyen
menedzsment altal hasznalt eszk6zok, amelyeket a vallalati gazdalkodasban mar széles
korben alkalmaznak, és adaptacioja a korhdaz miikodési hatékonysaganak javuldsat
eredményezheti pl.: controlling, benchmarking, monitoring, informatikai rendszer
kiépitése, outsourcing megoldas alkalmazdsa, vezetdi informdcids rendszerek
miukodtetése. A kilencvenes években az egészségligyi intézetek menedzsmentjei az
addig ezen a teriileten ismeretlen technikat, az outsourcingot kezdték alkalmazni.

Jelen tanulmany ennek a menedzsmenttechnikdnak a jelenlétét, elterjedésének
tendencidjat, az intézményvezetdk elégedettségét, az outsourcing modszer sikerességét
vizsgalja a magyar egészségligyben.

Kutatasom egy kérddives felmérésen alapul (kérddivet 1d. Mellékletben), melyet
megyei, varosi €s szakkorhdzak korében végeztem el, azok gazdasagi igazgatdinak
megkérdezésével, részben telefonos megkérdezés Utjan, részben elkiildott kérddiv
kitoltése segitségével.

AZ OUTSOURCINGROL ALTALABAN

Az outsourcing technika a szervezetek tdmogatd tevékenységeinek, azaz a nem
elsédleges (f6) folyamatok atruhdzasat foglalja magéba egy erre szakosodott
intézményre. Az elmult években a verseny- és kozszféra intézményeinek vilagaban az
outsourcing a koltségcsokkentés €s a hatékonysagnovelés egyik bevalt eszkozéve valt,
nemzetkdzi tapasztalatok szerint ugyanis egyes szolgaltatasok kiilsd, szakértd cégre
bizasa eredményes megoldas lehet szamos teriileten.



A tevékenység eredetét tekintve, az iparban az otvenes évek végén kezd0dott meg az
egyes teriiletek — jellemzOen karbantartas- kiszervezése. Az outsourcing kifejezés
angolszéasz nyelvteriiletrél szarmazik, eredeti formajaban ,,Outside Resource Using”-
ként hasznaltak, ami a vallalkozason kiviil elérhetd erdforrasoknak, a vallalkozas
feladatainak ellatdsahoz valo igénybevételét jelentette. [1]

Hayes és Pisano allasfoglaldsa szerint az outsourcing a stratégiai eszkoztar egy fontos
eleme. [2]

Az outsourcing feladata tobbek kozott a koltségek csokkentése illetve atstrukturalasa,
a szervezeti flexibilitds biztositdsa, a szolgéltatas szinvonalanak ndvelése, valamint az
alap- vagy kulcsképességekre valdo koncentrdlas lehetOségének eldsegitése.
Napjainkban j6l korvonalazodik az a tendencia, hogy a kihelyezést nemcsak az altala
realizalhatd klasszikus koltségesokkentés motivalja, hanem a fejlesztési kockazatok,
valamint az ezzel Osszefiiggd beruhazasok elkeriilése, és ezzel parhuzamosan az
innovaciokhoz val6 hozzaférés lehetdsége, illetve sziikségessége. [3] [4]

Stratégiai okok: Pénzigyi okok:
- az alaptevékenységekre valo - koltségcsokkenés

jobb 6sszpontositas lehetésége - a koltségek jobb

- kockazatok atruhazasa attekinthetésége

- nagyobb rugalmassag - méretgazdasagossag

- specializalt tudashoz, - fix koltségek az egyes

magasabb mindséghez jut az K valtozo koltségekkel
intézmény 0utsourc|ng szemben

- pontosan tervezhet6 - az informéciétechnoldgia
gazdalkodas e I 6 n yei miatt lektott téke

- ritka vizsgalatok elérhetésége

- elére meghatarozott, - a likviditasi és pénzalap
szerzGdésben garantalt és javitasa

folyamatosan mért szolgaltatas - nyereségmaximalizalas

csokkentése

Informaciotechnologiai okok:

- jobb informéaciétechnolégiai mindség

- |épéstartas a révidebb idejli technoldgiai életciklusokkal
- az informéaciétechnoldgia gyorsabb reagalasi
képessége a piaci valtozasokra

- jobb know- how és alacsonyabb informaciétechnoldgiai
raforditasok

_ 2 tovabbképzési sziiksé

1. abra
Az outsourcing eldnyei (sajat szerkesztés [5] [6] [7] alapjan)

OUTSOURCING AZ EGESZSEGUGYBEN

Az outsourcing fogalma mar néhany évvel ezel6tt megjelent a magyar egészségligyben
1s, itt azonban belekeveredik a korhdzvilag modern fogalmi korébe: privatizacid; a
privat szolgaltatok megjelenése; vallalkozds elvii iizemeltetés; beruhazas-
finanszirozas.



A nyugat-eurdpai egészségiigyl intézetekhez hasonléan Magyarorszagon is az
outsourcing modszer alkalmazasanak oka a koltséghatékonyabb miikodtetés igénye, az
intézményi  koltségvetésben keletkezett hidny kezelésének megoldasa, a
méretgazdasagossagi elonyok kihasznaldsa, a szolgaltatoi piac kiépiilése.

Az outsourcing tevékenység az egészségligyi dgazatban - annak specidlis jellegébdl
adddodan - kevésbé elterjedt, mint a versenyszféraban.

Az egészségligyben az alaptevekenységek - gyogyitas, apolés - és a rész (kiegeszitd)
tevékenységek esetében is lehetdség van outsourcing megoldast alkalmazni.

A gydgyitod tevékenység teriiletén a kivételes tudast, vagy a ritkan sziikséges tudast
lehet outsourcing-szerlien igénybe venni. Tobbek kozott itt emlithetd meg a
konziliariusi tevékenység, hiszen a beteg gyogyitasaval a kérhaz részérdl ellatando
feladatot (diagnozis felallitasa, terapia meghatarozasa) kiilsé személy szolgaltatasdnak
igénybe vételével latjak el. Outsourcing tevékenységnek szamit kiilonleges miitétek
végzésére is szerzddést kotni, mivel minden korhaz nem késziilhet fel minden mutét
végzésére. Egyre jobban terjed az anesztézia szervezése is. Ezt elsdsorban a hiany
kényszeriti az intézményekre. Fejlett orszdgokban természetes, hogy a korhaz nem
alkalmaz olyan szakorvosokat, akik munkdjara ritkdn van csak sziikség, ugyanakkor,
amikor sziikség van rajuk, rendelkezésre allnak, ezért a fiilész, a szemész stb.
maganorvosokkal kotnek szerzddést, és ha egy beteg ilyen jellegl ellatast igényel, a
szerz6dés alapjan behivjak.[8]

Az outsourcing az egészségiigyl szervezetek szdmdra szamos potencidlis elonyt
nyujthat. Ezek koziil az egyik, hogy egy kiils6 szolgaltaté bevonasaval lehetdvé valik,
hogy mindig rendelkezésre 4alljon a megfeleld szamu személyzet. A hatékonyan
szervezett szakorvosi teamek egyszerre tObb intézmény szakmai feladatait is
ellathatjak, biztositva ezaltal azok miikoddképességét. A vallalkozasban végzett
tevékenység pedig olyan bevételekhez juttatja a szakorvosokat, amellyel elkeriilhetévé
valik kiilfoldre aramlasuk. [9]

A tevékenységek kiszervezése révén az egészségligyl intézmények magas szintll
technologidhoz jutnak, mikdzben a kockdzatokat megosztjdk a szolgaltatoval. A
gyorsan avuld technologiai  kornyezettel valdo  1épéstartas ¢és  allando
infrastruktirafejlesztés idénként komoly beruhdzast igényelne, maskor viszont az
alaptevékenyseég visszafogdsaval jarna, amikor a korhazak érdeke, hogy fix, eldre
tervezhetd koltségekkel szamolhassanak, mikdzben vannak feladatok, amelyek szamos
rejtett koltségelemet tartalmaznak.

Az outsourcing- stratégia tovabba egy tavlati egzisztenciabiztositassal jar egyiitt, ha
megtakaritdsi potencidlokat general ¢és versenyeldony keletkezik a régid mas
koérhazaival szemben.

Az outsourcing alkalmazasara akkor kell gondolni, amikor az adott feladatot mas — pl.
adott esetben profitorientalt vallalkozas — hatékonyabban képes megoldani. A
kiszervezés révén az egészségiigyl intézmények olyan erdforrdsokhoz juthatnak,
amelyekhez egyébként sajat erébdl nem lennénk képesek.

A tevékenységek kihelyezésének alkalmazdsiban a nyugat- eurdpai €s amerikai
egészségiigyi intézmények hazank kérhazaival szemben ¢€llovasnak tekinthetok



AZ OUTSOURCING ELTERJ’EDE’SE, TENDENCIAJA ES
TAPASZTALATAI A MAGYAR KORHAZAKBAN

Az elso hullam

Az elsO korhazi kiszervezésekkel a kilencvenes évek elsd felétdl talalkozhatunk a
magyar egészségiligy teriiletén. A koérhazi outsourcing elsé hullamaban a koérhazi
hattérszolgaltatasok  keriiltek  kiszervezésre. Ilyen  kiszervezésre  alkalmas
tevékenységek a kovetkezok: a flitési és hiitési rendszerek; a villamos energia
rendszer; az ¢épiilet karbantartasa, az épiilet feliigyelete, a takaritds, az eszkoz-
karbantartas; a kiils6 €s belsd szallitds, a telefonkdzpont lizemeltetése, a lift- €s
felvono-karbantartds, a raktarkészlet-optimalizalds; a veszélyes hulladékok kezelése,
¢lelmezés, beszerzeés, szallitas, az anyag- €s koltség felhasznalas stb.

Az egylttmikodés eldnyei az ilizemeltetd szakmai felel0sségében, a szolgaltatas
mindségének javuldsidban, az ilizemeltetési dij valamint a kozalkalmazotti 1étszam
csokkenésében ¢€s a folyamatos beruhdzasokban jelenhetnek meg.

Sorra véve az egyes terlileteket elsdként a biztonsagtechnika kiszervezését elemezném
- (a vagyonvédelmi rendszerek, az automatikus tiizjelz6 rendszer, a beléptetd- és
munkaidé nyilvantartd rendszer, valamint a zartlancu videokamerds megfigyeld
rendszerek alkalmazasat) - amiket az egészségiigyi intézmények komplex outsourcing
keretein beliil vehetnek igénybe. A kérddives felmérés azt mutatja, hogy a biztonsagi
szolgalat kiszervezése a vizsgalt korhdzak tobb mint egyharmadandl ment eddig
végbe. A kiszervezésre a korhdzak nagy tobbségénél a kilencvenes évek legvégén és
az 1j évezred elsO éveiben kertilt sor. Leginkdbb motivald tényezd a koltségesokkentés
volt, ami az eredményeket Osszesitve a kérddiv tablazatdinak megfelelden a ,,j01”
teljesiilt értéket kapja. A szolgaltatds szinvonaldnak tényleges ndvekedése a
szolgaltatas elvart szinvonalanak fontossagdhoz képest azonban meglehetdsen
alulértékelt.

A takaritds esetében a koltségesokkentés az Osszesitett adatok alapjan ,teljes
mértékben” teljesiilt. Ugyanez mondhato el a létszamcsokkenésre vonatkozodan is. Ezt
a tevékenységet a vizsgalt intézmények 42%-a szervezte ki. A kiszervezésre
tendencigjat tekintve néhany évvel kordbban keriilt sor, mint az eldbb emlitett
biztonsagi szolgaltatas teriiletén.

A kovetkezo6 vizsgalando teriilet a mosodai tevékenység, ahol az outsourcing 46 %- os.
A koltségcsokkentésre €s a szolgaltatds mindségének javulasara ,kielégitd mértékben”
keriilt sor, mig a 1étszamcsokkenésre ,teljes mértéklien”. Itt jegyezném meg, hogy az
Otszaz agynal tobbel rendelkezd korhdzak esetében az eldbbiekben emlitett harom
tevékenység szinte teljes egészében kiszervezett.

A flités az intézmények 18 %-anal keriilt kiszervezésre, f0képp a kilencvenes évek
kozepétdl az évtized végig. Motivald tényezdjeként a koltségesokkentés az
innovacidohoz vald hozzaférés emelheté ki elsddlegesen. Az eldbbire ,kielégitd



mértékben” keriilt sor, mig az innovacidhoz valdé hozzéasférés ,teljes mértékben”
besorolast kapta a valaszadoktol a legtobb esetben.

A felvono- lift karbantartdsanak outsourcing ardnya a minta alapjan 16 %- os. Erre
elsdsorban szintén a koltségesokkentés miatt keriilt sor, ami teljesiilt is, viszont a
masodik helyen szerepld elvart szolgaltatasi szinvonalndvekedést illetden a kapott
valaszok csupan ,.kielégitd mértéket” mutatnak. A valaszadok informécioi alapjan a
felvono- ¢€s liftkarbantartas kiszervezésére mar egyes esetekben a nyolcvanas évek
végén sor kertilt.

Jelentéktelen mértekli a veszélyes hulladékkezelés kiszervezése és az épiilet
karbantartasa. A kérddiv egyéb rovatat a valaszadok a parkgondozés és a gép- és
miszerkarbantartassal egészitették ki.

Az élelmezés outsourcingja 12 %- os lefedettséget mutat. Altalanossagban
elmondhatjuk, hogy az intézmények az étkeztetés kiszervezése mellett a forrashiany
miatt nem javithatd rossz technologiai allapot; a Iétszdmleépités igénye; a
koltségesokkentés szandéka miatt dontenek. Ellenérv lehet az a tény, hogy az éves
koltségvetés kb. 5%-at add élelmezési keret sok esetben pufferként szolgél a vezetés
szamara. Fontos eldny azonban, hogy az intézményi vezetés szdmara az ¢lelmezés
Osszes gondja csupan egy havi szamlava egyszerlisodik. Az Eurdpai Uniod
szempontjabdl jelentds, hogy a szolgaltato a HACCP miikodtetését is biztositja. [10]
Masok tapasztalatai azt tdimasztjak ald, hogy a kiszervezés nem minden esetben jelent
gazdasagi eldnyt. A dontéseket alapos koltséghaszon szdmitasokkal kell alatdmasztani.
Példaként a Szent Borbala Koérhaz élelmezési szolgaltatasat emlithetjiik, ugyanis az
1991-ben ¢épiilt 2200 adagos modern konyhdja szdmos probalkozds utan
gazdasagosabban ilizemeltethetd sajat tulajdon mellett, mint kiils6 szolgaltato altal. A
hib4as menedzsmentdontésnek koszonhetden a hat éves szerzddés idétartama alatt tobb
mint szazmilli6 forint veszteséget konyvelhettek el. Ez nem az outsourcing miatt
bekovetkezett veszteség, hanem a nem megfelelden elokészitett tender, a
késdbbiekben elmaradt ellendrzések €s az atgondolatlan dontések kovetkezménye.
[11]

A viélaszaddk informdcioi alapjan szallitdsi outsourcing visszafogottabb amidta az
anyagokat és eszkozoket a beszallitd cégek a helyszinre szallitjdk. Minddssze két
esetben keriilt megnevezésre a szallitds az outsourcingolt tevékenységek sordban.

Ha egy osztrak vagy német korhdz gazdasagi, miiszaki ellatdsanak 1étszamat
Osszehasonlitjuk egy hasonld agyszadmi magyar korhdzéval, nagysagrendi kiilonbség
figyelhetd meg. Ez abbol adodik, hogy a gazdasagi, miiszaki tertilet csaknem egészét a
fejlettebb orszagokban kiils6 vallalkozokkal végeztetik, azaz outsourcingoljak.
Jellemzd 300-400 agyas osztrak koérhazakndl, hogy a miiszak teljes 1étszama 4-5 {6,
mivel az egész miszaki ellatds outsourcing keretében milkodik. A 4-5 fének
ellendrzési -hibaészlelési feladata van ¢€s tudniuk kell, hogy egy adott dolog
meghibasodésa esetén kit kell felhivni.[10]

Egy magyar példat tekintve, egy korhaz teljes korli miiszaki iizemeltetésének
kiszervezésével a szerzddés negyedik évében mintegy 14%-os tlizemeltetési koltseg-
megtakaritast értek el. [12]

Néhany esetben a tevékenységek ,visszaszervezésére” is sor Kkeriilt. Erre
precedensként az elébbi ¢lelmezés mellett egy biztonsdgi szolgalat ¢és egy fiitési



rendszer lizemeltetése emlithetd meg a vizsgalt korhdzaknal, a kiszervezést kovetd
harmadik, illetve nyolcadik évben.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a fentiekben gorcsé ald vett teriileteken jelentds
beruhdzasokra és munkaerd-atvételre keriilt sor. Mint a legnagyobb multtal rendelkezd
teriilet piaca és gyakorlata talan a legjobban kialakult, 0sszességében stabilnak és
lassan novekvOnek mondhatd. Ezeknél a szolgaltatdsoknal lehet leginkabb kihasznalni
a centralizalt technologiai egységek nagy volumenébdl adodd koltsegelonyoket (pl.
mosatas, ¢étkeztetés). A versenyszféra béreinek megfelelden bérezett munkatarsak
szakértelme és eszkozei altaldban magasabb szinvonalat és mindséget biztositanak. A
szolgaltataskinaloknak viszonylag egy kialakult kore van, akik katalogus arakat
alkalmaznak jelentOs verseny mellett.

A masodik hullam

A masodik hullam — ami inkdbb az évtized masodik felére tehetd — a tokeigényes
terapids,- ¢€s diagnosztikai orvos-szakmai szolgaltatasokat érintette, ahova a nagy
értékli képalkoto diagnosztikak, laborok, tovabba orvos-szakmai teamek, mint példaul
aneszteziologia, onkologia, stb. tartoznak. A fent emlitett kiszervezés keretében
jelentds miiszeres, eszk6z0s beruhazasokat hajtottak végre, csokkentve ezzel a korhaz
beruhdzasi koltségeit. Feltehetden nem tartana még itt a hazai korhazi diagnosztika, ha
ezek a szerzddések nem jottek volna létre, mara ugyanis ezek a cégek a potencidlis
privatizorok komoly szerepldivé valtak.

A laboratériumi outsourcing iranti igényt a vizsgalatok szamanak novekedése, a
mindségbiztositds szerepének erdsddése, az automatizaltsdgi fok emelésének igénye
teremtette meg. Ezenkiviil tovabbi indok, hogy a kiszervezéssel a gazdasagi, jogi,
szervezési ¢s személyi felelosség a kiilsé laboratériumi szolgaltatora megy at.
Ellentételként a koérhdz megkapja az igényelt laborvizsgélatokat a megallapitott
feltételekkel a laboratorium 24 6ras lizemkészsége biztositasa mellett. [13]

Hazank laborjaival szemben tamasztott kovetelmény, hogy egyidejlileg javitsak
miikodésiik szakmai szinvonalat ¢és koltséghatékonysdgat. A piaci kihivasokra
bekovetkezd adaptiv reakcidk kozé a laborok konszolidacioja (kevesebb €és nagyobb
laborok), a laborhalozatok kialakitasa, magas fokon integralt elektronikus adatkezeld
halozatok tartoznak. A sziikséges intézeti atalakitasok torténhetnek sajat erébol, vagy
tanacsado igénybevételével végzett belsd atszervezés révén, vagy a kiszervezés
kiilonféle formainak igénybevételével. [14]

A laboratoriumi szolgaltatasoknak kozvetlen és dontd befolydsa van a betegek
kezelésére és a betegellatds mindségére, ezért ennek a teriiletnek egy kiilsé
szolgaltatora vald atruhdzasa nagyfoku bizalom jelenlétét koveteli meg a jovébeni
partnerrel szemben, valamint magas kovetelményeket tamaszt irdnta. [13]

A vizsgalt mintdban a laborok kiszervezését a kevesebb agyszammal rendelkezd
korhéazak hajtottak végre.

Megemlithetd a gyodgyitast kozvetlenlil kiszolgald tevékenységek (intézeti
gyogyszerellatds, miité1 kiszolgalas) kiszervezése 1s. A korhazon belil a
gyogyszerellatas a masodik legnagyobb koltségtétel, ezért a menedzsment szamara
kitlintetett prioritasu teriilet. [14] Az intézeti gyogyszertarak szerzodéses lizemeltetése



révén jelentés mitkodési koltségesokkenés érhetd el a gyakorlati példdk szerint,
tovabba a kiszervezés mérhetd hatasai kozé tartozik, hogy az erésebb kontroll hatdsara
a gyogyszerfelhasznalas csokken. A tapasztalatok alapjan a gyogyszertari outsourcing
gazdasagi kockazata minimalis. [15] Az intézeti gyogyszertar szabalyozott, garancidlis
elemekkel lehatéarolt kiszervezése, egy magas szakmai szinvonall, épitészeti, targyi és
személyi feltételeknek megfeleld intézeti gyogyszerellatas kialakitasat, mikodtetését
eredményezi. [16] A fentickben leirt elonyok ellenére az intézeti gyogyszerellatas
kiszervezése nem tartozik a legdinamikusabb mértékben outsourcingolt tevékenységek
kozé a felmérésben részt vevo intézmények korében.

Az anesztezioldgia esetében az ligyelet kiszervezése figyelheté meg. A patologia és a
konziliarusi tevékenység outsourcingja a felmérés alapjan minddssze minden tizedik
korhaz esetében jellemzo.

A harmadik hullam

Az évtized végére egy harmadik, jol elkiilonithetd csoport az informatikai ¢és
adminisztracios szolgaltatasok kiszervezése ment végbe. A legutolsd idokben meriilt
fel a rendszerek informatikai iizemeltetése mellett a rendszert hasznalo
adminisztraciok atvétele (ezt mar kiterjesztve a gazdasadgi adminisztraciora is stb.). A
belsd adminisztraciok ataddsaban azonban egyeldre jelentds kulturdlis ellendllés
mutatkozik a kérhazak részérdl.

Napjainkban az informatika sokkal nagyobb mértékben fejlédik, mint ahogy azt a
kozszféra kovetni tudja. Iparagi megfigyelok szerint foleg erre vezethetd vissza az
informacios technologiaval kapcsolatos tevékenységek kiszervezése. Mig a nyolcvanas
évek végén az IT outsourcing 4 milliardos tizlet volt, a kilencvenes évek kozepére 40
milliard dollaros forgalmat lebonyolito iparagga valt. [6] Az IS (informations system)
kiszervezése az egészségiigyi intézmények egy fontos dontési teriilete. Egy, az
Egyesiilt Allamokban, tobb mint 16.000 egészségiigyi informatikai menedzser korében
végzett felmérés alapjdn hat tényez6t taldltak, ami befolyasolja dontésiiket az IS
kiszervezésével kapcsolatban (a  betegellatds javuldsa, koltségcsokkentés,
rendszerszabalyok, verseny, szakképzett személyzet hozzaférhetosége) [17]. Az
informatikai outsourcing teriilet életre hivol foképp a korhazi klinikai informatikai
rendszerszallitok voltak. Az IT rendszerek bevezetéshez és tlizemeltetéshez jelentds
szakértelemre van sziikség, ami a kozalkalmazotti bérek mellett sokszor hianyzik,
tovabba a fejlesztés magas koltségeinek kdszonhetd, hogy az IT-s cégek outsourcing
keretei kozott kindljak rendszeriik bevezetését és lizemeltetését.

Az intézményi oldalrél az informatikai outsourcing iizemeltetésével kapcsolatban
megfogalmazott elvarasok a biztonsag, koltséghatékonysag és az informatikai teriilet
létszamanak csokkentése, valamint tovabbi vonzereje a korhazi menedzsment
tehermentesitésében rejlik.

Az IT-finanszirozds megoldasok koziil a havi dijas bérleti konstrukciot, az
outsourcingot, illetve az Un. haszonmegosztasi konstrukciot emlithetjiik. Utdbbi
esetében a szolgaltatd vallalja, hogy rendszereinek alkalmazéasa révén tobbletbevételt
general, s azon osztozik az intézménnyel. A haszonmegosztasban 11j elem az, hogy a



koltségek lefaragdsa mellett a bevételnovelés is cél. Az egészségiigyi intézményeknek
kedvezd, hogy a szolgaltato sajat koltségén épiti ki az IT rendszert, valamint garanciat
vallalva nyujtja szolgéltatasat, s ennek ellentételezésére az intézménynek csak a
tobbletbevételen kell osztoznia. A technologiai fejlodés uj tipusti szolgaltatasok
elterjedését teszi lehetdve, ilyenek példdul a — szoftver- €s lizemeltetési koltségeket
jelentdsen csokkentd — web-es alkalmazas-szolgaltatds (ASP) tipusti megoldasok. [18]
Az egészségiigyben az informatika teriiletén az outsourcing meglehetdsen
ellentmondésos, mivel az adatok kezelése magas foku diszkréciot kovetel meg. [19]
Az IT rendszerek altal megoldhatok a mindennapos problémak, koztiikk a felesleges
papirmunka kérdése, a papiralapu nyilvantartas nehézségei, a hossza varakozasi idd, a
beteglapok nyilvantartasi és kitoltési hidnyossagai, az archivalasi, hozzaférési ¢€s
adatbiztonsagi kérdések rendezetlensége, tovabba biztosithatdé a magasabb {igyfél
(beteg) elégedettség, a nagyobb rugalmassag ¢és a fokozott hatékonysag.[20]

A kozigazgatasi szektor kiilonbozo teriiletein kiilonbozd mértékli megtakaritasok
érheték el az informatikai rendszer iizemeltetése terén. Az egészségligyi
intézményeknél az elsé harom évben azonban csak a tobbletkdltségek foghatok vissza,
az els0 harom ¢év alatt megtakaritds nem mutathatd ki. Ezen a teriileten a
tobbletkoltségek visszafogdsa mellett megvaldsithatd technologiai felzarkdzas jelenti
az elorelépést. Az elsé 3 éves ciklust kovetd iddszakban, a technologiai update
megvaldsuldsa utan az elérhetd megtakaritds mai 4ron szdmitva elérheti az 5,8 milliard
forintot. A koltségek atrendezddése és a koltséghatékonysdgi mutatok javuldsa, a
szerzOdésben garantalt biztonsagi szinvonal, a folyamatos rendelkezésre allas és a
specialis szakemberek altali azonnali probléma-megolddas mind az IT- outsourcing
javara mozditjak a mérleg nyelvét. [21]

Gyakorlati tapasztalaton alapuld szamitasok szerint, ha egy intézmény maga miikodteti
informatikai rendszerét, akkor az egy felhasznalora jutod atlagos koltség 8.000 forint
havonta, mig ha kihelyezi IT-er6forrasait, akkor ez 6.700 forintra mérséklddik. Az
atlagos 15 szazalékos megtakaritdson tul az informatikara épitett kommunikacids
koltségek tjabb 20-30 szazalékkal is csokkenthetdk. [22]

A felmérésben részt vevd intézmények korében az informatika kiszervezése csekély
mértékili, csupan minden tizenegyedikre jellemzd.

Emlitést érdemel, hogy a bér- és TB-iigyek terén van egy hagyoményos allami
"outsource-szolgaltatd": a TAKISZ-ok rendszere némi koltségelényokkel.
Megfigyelheté a management buy out jelenség is, tovabba néhany éve megjelentek a
kozremiikododi szerzddéssel kiszervezett specidlis eljarasok is, példaul a sugarterdpia,
haemodinamika, PET-CT. [23] A szakértok szerint a kovetkezd években fontos
iranyzat lesz az tizleti folyamatok kihelyezése (business process outsourcing, BPO) és
az outsourcing- kapcsolatok menedzselése. [24] Az outsourcing-megvalositasok
fejlettebb szintjét jelentd BPO célja az atvallalt iizleti folyamatok minél hatékonyabb
miikodtetése, azaz ,,napi feladat” az adott funkcié minél eredményesebb ellatasa [25]
¢s immar nem csupan a koltségkontroll és a mindségnovelés, hanem az intézményi
szervezet és folyamatrendszer rugalmassagot nyujtd atalakitisa a versenyképesség
novelése érdekében. Azaz a BPO az Un. értéklanc-épités egyik alapeleme, mivel
tdmogatja a milkodés kiilonbozd tevékenységeinek hatékony Osszekapcsolasat az
intézmény értékteremtési folyamatdban. Ha a BPO sajatsagait Osszevetjik a
hagyomanyos outsourcing-éval, akkor a leglényegesebb kiilonbség az, hogy a BPO-t6l



extra elvards a szervezeti rugalmassag novelése, mig ezt a tradicionalis outsourcing
nem célozta meg

A tapasztalatok alapjan a tAmogat6 tevékenységek - mint példaul a porta, az 6rz6-vedo
szolgalat, az étkezde - kihelyezése kapcsan egyszeriibb a dontés, mint ahogy a
konyvelés, a pénziigyi feladatok ellatasa és a logisztika teriiletén is, mig az orvos-
szakmai szolgaltatasok mar nehezebben keriilnek kiszervezésre.

A piacon a vezetd szerep jelenleg az orvos-szakmai szolgaltatdsoknak (orvos szakmai
teamek — aneszteziologia, onkoldgia stb.) jut. A diagnosztika teriiletén is jelentds
elorelépés figyelhetd meg (patologia, labor, rontgen, PET), mig a terapids
technologidban elsdsorban az onkologia kap kiemelt hangstlyt. A hattérszolgaltatasok
outsourcing expanzidja az utdbbi idOben megtorpant, mig az adminisztracids ¢és
informatikai szolgaltatdsok teriiletén erdteljesebb boviilés figyelhetd meg. E mellett
hangsulyt kapott a teljes korhaz miitkddtetésbe adasa.

AZ OUTSOURCING ELTERJEDESEVEL KAPCSOLATBAN FELLEPO
PROBLEMAK A MAGYAR EGESZSEGUGYBEN

« A targyl adomentes tevékenységet végzd egészségligyl szolgaltatok egyik
problémaja, hogy Ok az un. ,afanyel¢” intézmények. Viszonyuk az ,afakords”
szolgaltatokkal a legtobb esetben arfelhajtd tényezo volt.

* A mindségnek ara van. A kiilfoldi befektetdk szamdra természetes volt, hogy a
szamukra mar megszokott — sokszor ISO tanusitvannyal auditalt — szolgaltatasi
szinvonalbol nem engedhetnek. Ez szintén aremelkedést generalt.

* A kiilonb6z0 outsourcing megoldasok megjelenésekor a 90-es években a
koérhazaknal is feler6sodtek az outsourcing kezdeményezések, késébb a kezdeti
lendiiletet kovetéen csokkentek, illetve ezzel parhuzamosan megjelentek a
tevékenység ellenzd6i is (ugyanis a jol miikodo kiszervezés természetes volt, am a rossz
megoldasok, hibas szerz8dések, rosszul értelmezett tulajdonosi magatartas stb.
jelentdsen nagyobb visszhangot kaptak).

* A Kozbeszerzési torveny alkalmazdsa szamtalan palyaztatasi problémat vetett fel:
kiszervezésre koriilményesen alkalmazhatd, draga ¢és lassu a torvény altal
meghatérozott eljaras. [23]



A KISZERVEZESSEL SZEMBEN TAMASZTOTT ALTALANOS
KOVETELMENYEK ES TELJESULESUK AZ EGESZSEGUGY
TERULETEN

1. Széles piaci kinalat, katalogus arak alkalmazasa, versenyeztethetdség. Ennek
leginkabb a hattérszolgaltatas teriilet feleltethetdé meg.
2. Azonos technologidk kiterjedt, sémaszerti alkalmazasa.

Az egész koérhazvildg megfelel ennek a kovetelménynek mindharom
szolgaltatas teriiletén. Ennek is koszonheti a jelentds szolgéltatoi érdeklédést.

3. Szabadulés a technologiai 1épéstartas nehézségeitdl, a beruhazas finanszirozas
terhelésétol.

Mindharom szegmensben jelentds infrastrukturalis kovetelmények vannak. A
szakmai lépéstartds kovetelményétdl mentesiilés a hattérszolgaltatas és IT-s
tertileteken érthetd, az orvos-szakmain kifejezetten veszélyes lehet.

4. Szakértelem-, munkaerd hidnypotlasa.
Ez mindharom teriileten fennalld probléma.
5. Koltség-, és mindségeldnyok

A hattérszolgaltatasok és IT teriileteken megkeriilhetetlen AFA- problémak
mutatkoznak. A  mindség/szervezettség javulads altalanosnak mondhato.
Altaldban a hattérszolgaltatoi szerzodéseket kotik a korhazak a legfelkésziiltebb
modon, a masik két teriileten igen komoly az ismeret, gyakorlat hidnya. [26]

ZARSZO

Mint lathattuk a legkorszeriibb menedzsment mddszerek egyre inkabb athatjak a
magyar egészségligyet. Az er6sodd versenyhelyzet és a finanszirozas valtozéasa a
jovében is egyre inkdbb arra fogja 6sztondzni az intézmények vezetdit, hogy keressék
¢s alkalmazzdk azokat a korszerli vezetési eszkdzoket, melyekkel hatékonyabbd,
kontrollaltabba és szinvonalasabba tehetik a miikodésiiket.

Az egészségligy - és azon belill a korhaz-, és rendeldintézeti vilag - homogenitasa
miatt kivalé outsourcing-piac. Noha az egészségiigyi intézmények szdmos
funkciojukat kiszervezték mar, tovabbi outsourcing lehetdségek allnak még
rendelkezésiikre a magasabb mindségli ¢és még koltséghatékonyabb {izemeltetés
megvalositasahoz.



Minden teriileten tovabbi boviilés varhato, ezt mutatjdk az eurdpai tapasztalatok és
trendek vildgszerte. Kiilonosen igaz ez a hattérszolgéltatds és IT/adminisztracids
teriiletre.

Az orvos-szakmai teriilet fejlodése kritikus. A kozvetleniil ellat6 - piacra dolgozoé-
tertiletek sorsa inkabb a privatizacio valamilyen formadja lehet, igy kikeriilhetnek a mai
szolgéltatdi érdekkorbdl. A nagy korhdzi ellatasi folyamatokba bedolgozd funkcidk
(példaul miitd, anesztézia, belsd diagnosztikak stb.) vélhetden sajat iizemeltetésben
maradnak.
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MELLEKLET
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A tevékenység Kiszervezését motivalo tényezok.
Kérem az egyes tevékenységek esetében rendezze

kiszervezést motivalo tényezoket 1- t6l 5- ig!
1- legkevésbé motivalo tényezo; S- Kiszervezést leginkabb motivalé
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Kérem az egyes tevékenységek esetében osztalyozza 1-t6l 5- ig, hogy a Kiszervezést
kovetoen az elvarasoknak megfeleléen milyen mértékben mértékben teljesiiltek a

Tevékenységi kovetkezé tényezok!
teritlet 5- teljes mértékben; 4- jol; 3- kielégitéen; 2- minimalisan; 1- egyaltalan nem
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