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STRATHDEE, R.:

OUTSOURCING ES A JOLETI INTEZKEDESEK
AZ UJ-ZELANDI MUNKANELKULI FIATALOK
ESETEBEN

(Outsourcing and the provision of welfare-related
services to unemployed youth in New Zealand.) — Cambrid-
ge Journal of Economics. 2004. 1. sz. 59-72. p.

Az 10j-zélandi fiatalok munkéba allasa ma ne-
hézkesebb, mint a sziil6i generaciéé volt, amit a 15-
19 éves korosztalynak az orszagos atlag haromszo-
rosat jelenté munkanélkiiliségi rataja is jelez. Ez a
probléma hasonlé ahhoz, amivel példaul az Egyesiilt
Kiralysag vagy Ausztralia szembesiil, s a megoldas
is azonos, novelni kell a fiatalok képzettségét specia-
lis oktatasi programokat inditva résziikre. A legujabb
ilyen kezdeményezés a Skill NZ nevet viseli és mind
szervezési modjaban, mind abban Gjszerd, hogy nem
a kozvetlen munkaer6-piaci képzésre Gsszpontosit.

A valtoztatas oka a korabbi programok alacsony
hatékonysagaban keresendd, s ez az oka az oktatok
esetében piaci béreket biztositdo outsourcing (azaz a
piaci szereplok bevonasa a képzések kivitelezésébe)
alkalmazasanak is. A cikkben a szerzd a programban
részt vevo oktatokkal készitett interjuk segitségével, a
joléti reformmal Osszefiiggésben, annak ujszerliségét
probalja felvazolni. Az ifjisagi munkanélkiiliségért,
de altalaban a magas munkanélkiiliség okaként is, a
képzettségi hianyossagokat és a passziv eszkozok
uralta joléti rendszert emliti legfébb okként. Az el-
lentmondast felszamolni hivatott reform természete-
sen minden orszagban mas és mas intézkedési csoma-
got kivan, de kozos benniik az aktiv egylittmiikodési
komponens megerdsitési igénye. A cél: tiamogatas he-
lyett munka, amelyhez ha kell, a sziikséges képzést
kiilonb6z6 programok biztositjak. A konkrét munkate-
riilethez kapcsolhato ismeretek mellett szerepet kap-
nak a munkakultiraval kapcsolatosak is. Az 6sztonzés
mellett az egylittmiikodést elutasitok szankcionalasa is
fontos szerepet tolt be. Amikor Uj-Zélandon a korabbi
konzervativ kormanyzatot munkasparti valtotta fel, a
célstruktira is modosult némileg. Az egyenl6tlenség
csokkentése prioritast kapott, mégpedig gy, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodo jovedelem novekedésé-
re, mint célra keriilt a hangstly. Ezt szolgalta tobbek
kozott a minimalbér emelése, a felnétt minimalbér
korhataranak leszallitasa és a képzési raforditasok no-
velése, mégpedig ez utdbbin beliil elsGsorban a kvali-
fikalt képzésekre forditott dsszegrészé. Az outsourcing
elsGsorban a koltséghatékonysag miatt fontos.

Uj-Zélandon a munkanélkiiliségi segélyhez ju-
tas also korhatara a 16. életév. A passziv eszkdzok

célja a jovedelmi ellehetetleniilés megakadalyozasa,
az aktiv eszkozoké viszont a munkéhoz juttatas. Az
utobbiak kozott a képzés kitlintetett szerepet jatszik.
A munkaiigyi hivatalok altalaban motivacios, az al-
laskeresést technikailag segitd képzéseket szervez-
nek, illetve az iskolaikat szakképzettség nélkiil elha-
gyokrol gondoskodnak elsédlegesen, mig az ennél
magasabb szintll képzések a Skill NZ korébe tartoz-
nak. A kormany 2000-ben e célra 188 milli6 dollart
forditott, s a képzésekben mintegy 35 ezren vettek
részt. A képzések nagyobb részét piaci szervezetek
végezték, mégpedig igen jo eredménnyel. 1999-ben
példaul az érintettek 60 szazaléka talalt munkat a ko-
rabbi 50 szazalékkal szemben.

Az outsourcing melletti érvként a leggyakrabban
azt hozzak fel, hogy a rendszer igy jobban ellendrizhe-
t6 s igy magasabb szinvonalon mikdodik. A képzo
cégtol elvarjak, hogy feltarja a hallgatok és a jovendo-
beli munkaltatok igényeit, és képzéseit azokhoz iga-
zodva alakitsa ki. A jo gyakorlatok figyelembevétele
és terjesztése, a mikroszinten kialakitott szabalyzo-
rendszer, mind segitik a képzettek foglalkoztathatosa-
ganak novelését. Az egyik oktato (tutor) a program, a
jo képzés kritériumaként kiemelte a munkahelyihez
minél hasonlobb koriilmények biztositasat is (példaul
annak megfelelé munkaidé-beosztas). A konkrét is-
meretanyag atadasaval egyenrangu hangsulyt kap a
munkahelyi szocializaci6 is. Egy masik oktato a foko-
zatossag, az apro 1épések fontossagat emelte ki, vagyis
azt, hogy nem az a cél, hogy az érintettek azonnal
munkat, mégpedig véglegesnek tekinthetd munkat
kapjanak, hanem sokkal inkabb az, hogy talaljanak
mar a képzés soran is fizet§ elfoglaltsagot. A haté-
konysag nagyban azon a személyes kontaktuson mu-
lik, amely a program résztvevdje és a tutor kozott 1ét-
rejon, s ami elésegiti azt, hogy az érintett valoban test-
re szabott ajanlatot tudjon kapni. Az eredményes
egyittmiikodés tovabbi kritériumait a megkérdezettek
a kovetkezOképpen hataroztak meg: a tutornak tudnia
kell, hogy mit igényelnek a munkaltatok, és ennek
megfeleld iranyba kell terelni az tigyfeleket; segitenie
kell a stresszt jelent$ helyzetek felszamolasat; azono-
sulnia kell a hallgatoval; tevékenységét a foglalkoztat-
hatosag javitasanak célja hatarozza meg.

Az Osszefoglaloban az outsourcingrol szolva a
szerz6 még egyszer kiemeli annak mind az egyén,
mind a korméanyzat kozotti kapcsolatnak a jelent6sé-
gét, s egyben Ujra ramutat a munkaerdé-piaci anomali-
ak kezelésében bekovetkezé hangsulyeltolodasra, an-
nak vérhato pozitiv hatasara.

(Ism.: Lakatos Judit)





