MENEDZSMENT OUTSOURCING

Elelmezési szolgdltatds outsourcing megolddsa:
korhazi tapasztalatok egy eset kapcsan

Moroczné Dr. Toéth lldikd

Komarom-Esztergom Megyei Onkorméanyzat Szent Borbala Megyei Kérhéaz

A cikk szerzbje megvizsgalta, hogy a Tatabanyai
Szent Borbala korhaz élelmezési szolgaltatasanak kiilsé
szolgaltato altal torténé elvégzése milyen hatassal jart
gazdasagossagi szempontbdl. Ennek soran szamita-
sokkal igazolta a hibas menedzsmenti déntésnek az In-
tézmény szamara okozott pénziigyi veszteséget. 6 éves
szerz6dés idotartama alatt tébb mint szazmillié forint
tébblet kiadast igazolt, mely 6sszegben nem vette figye-
lembe a szolgaltatas kiadas kapcsan tovabbi kdltségné-
vekedést okozé AFA terheket. Megallapitja, hogy a ki-
szervezés el6tti gondos el6készité munkan tul az intéz-
ményeknek folyamatos ellenérzési feladatuk van, mely-
lyel el lehet érni a menedzsment altal a kiszervezésre
vonatkozé6 déntés meghozatalakor kitliz6tt célokat.

BEVEZETES

A tatabanyai Szent Borbala kérhaz tulajdonosa 1996-
ban az élelmezési tevékenység outsourcing formaban torté-
nd ellatasa mellett dontott, és kézbeszerzési palyazatot irt
ki, mely munkaban a kérhaz akkori menedzsmentje aktiv
szerepet vallalt. 2002 nyaran megvizsgaltam, hogy milyen
célok fogalmazddtak meg a tender kiiraskor és azok hogyan
valdsultak meg. Feltartak-e az akkori valodi kdltségeket, be-
ruhazas nagysagrendjét, kdrhaz pénzigyi teherbiré képes-
ségét, a lehetséges piaci szereplSket, megfogalmaztak-e az
elérendd célt?

Az intézmény konyhajat 1991-ben épitették, 2200 adag
elGallitasara volt képes. 1996-ban kb. 840 adag volt a napi
kiszallitas, kulsé megrendelével nem rendelkezett. A cél,
hogy a 70 ezer lakosu, szamos kézintézménnyel rendelke-
z6 varosban a kérhaz konyhaja szerepet kapjon, sem a pro-
fitorientalt szervezetnek, sem a konyha visszavételét kove-
téen a jelenlegi menedzsmentnek nem sikerdlt. A tulajdonos
sem hasznalta ki a szabad kapacitasban meglévé lehet6sé-
geket, amikor Tatabanya kdrnyéki intézményeiben az élel-
mezési szolgaltatas kiadasarol dontétt, a szolgaltatas vég-
zésére nem kaptunk lehetGséget.

AZ EGESZSEGUGYI KORNYEZET JELLEMZESE
AZ OUTSOURCING TEMAJANAK SZEMSZOGEBOL

Magyarorszagon, az egészségugy terlletén a kilencve-
nes évek kdzepére kialakult valsag okai ismertek a szakem-
berek el6tt. Az 1993-ig alkalmazott bazisfinanszirozas, a kdz-
pontositott forraselosztas és fejlesztés nem tette szlikséges-
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sé a gazdalkodasi szemlélet kialakulasat. Mara azonban a
gazdasagi helyzet egyre inkabb megkdveteli, hogy a piaci
szerepl6ként megjelend egészségligyi intézet vezetése alkal-
mazza a tébbi piaci szerepld technikajat, kilénben a verseny-
ben alulmarad. Azokrdél a menedzsmenti eszk6zokrél és meg-
oldasokrol beszélhetiink, amelyeket a vallalati gazdalkodas-
ban mar széles korben alkalmaznak, és e menedzsmenti esz-
k6zok bevezetése annak megfelel6 adaptacidjaval a kérhaz
m(ikédés hatékonysaganak javulasat eredményezi. llyen
eszkdzok: controlling, benchmarking, monitoring. A megolda-
sok kézll: informatikai rendszer kiépitése, outsourcing meg-
oldas alkalmazasa, vezet6i informacids rendszerek mikodte-
tése. A kilencvenes évek kdzepén az egészségugyi intézetek
menedzsmentjei az addig ezen a terlleten ismeretlen techni-
kat, az outsourcingot kezdték alkalmazni, mellyel kapcsolatos
kritikus elemzések ritkan kerlltek a nyilvanossag elé.

Nyugat-eurdpai egészségugyi intézetekhez hasonléan
Magyarorszagon az outsourcing modszer alkalmazasanak
oka a koltség-hatékonyabb miikddtetés igénye, az intézme-
nyi koltségvetésben keletkezett hiany kezelésének megol-
dasa, a méretgazdasagossagi elénydk kihasznalasa, a szol-
galtatdi piac kiépulése volt.

A nyugat-eurdpai egészségligyi intézmények koltségve-
tése nagysagrendekkel magasabb a hazai intézményeké-
hez képest, mely szamukra a gazdalkodas teruletén na-
gyobb mozgasteret biztosit. A magyarorszagi egészségulgyi
intézményekkel szemben a nyugat-eurdpai kérhazakban az
elmult évtizedekben az egészséglgyi piacon jelentkezé ar-
robbanast az egészségligy koéltségvetése fesziltségekkel
telve, de kovette. A fentieknek megfelel6en az ottani kérha-
zakban outsourcing hasznalatanak gazdasagi feltételei
adottak. A hazai kérhazakban az elmult két évtizedben a
szabalyozdk folyamatos valtoztatasaval feloldottak a bér és
a dologi keretek merev rendszerét, mely alapjan négy éve a
miikddési célu finanszirozasi 6sszeg is szabadon felhasz-
nalhatova valt. A tulajdonosi kotelezettség nem teljesiilése
esetén az intézmények fejlesztési lehetésége ezaltal megte-
remt6détt, mely azonban korantsem olyan fokd, mint ahogy
azt a rendszerben dolgozdk és a betegek elvarjak. A kilenc-
venes években Magyarorszagon a szolgaltaté piacon az
egyes cégek monopolhelyzete megsziint, tébb hasonlé pro-
filu jelent meg, és azok rendelkeztek a szilkséges eszkdz6k-
kel, technoldgiaval, a korabbi szolgaltatasi szinvonalhoz ké-
pest mindségi javulas hoztak, mely lehetévé tette az outso-
urcing technika alkalmazasat.

Az outsourcing alapgondolata: ,Csinald azt, amit leg-
jobban tudsz, a tébbit add ki kills6 szolgaltatéknak” [1]. Ebbe
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a korbe tartozik tdbbek k6zott az 6rzés, élelmezés, takarita-

si feladatok, amelyek ,nem stratégiai fontossagu, betegkap-

csolati elemet nem tartalmazé, és rutin jellegl folyamatok”.

-Ezek az Uzemeltetési terlletek intézményiranyitasi szem-

pontbdl periféridlisnak tekinthetéek, és nem gyakorolnak

szamottevd hatast az intézménymiikédés hatékonysagara
sem.” (Babos Janos)

A fenti meghatarozasokkal szemben — tekintettel az
egeészséglgy tertletének kilénleges jellemzéire — egy-egy
szempontbdl mas a véleményem, hiszen:

* az egeészséglgyi intézményekben valdéban a gyogyitas
az alaptevékenység, de a gyodgyitds szempontjabdl
egyik legfontosabb cél, a min8ségi szolgaltatas megva-
|6sitdsa. Ezaltal a gyogyitas tevékenységhez szervesen
kapcsolddd, és annak mindségét meghatarozé elemek,
ilyen az élelmezés, és a takaritas (gondoljunk a mité
sterilitasara) jelent6s hatast gyakorolnak az alaptevé-
kenységének megitélésére, minéségére, valdjaban attél
nem elvalaszthatoak,

e az 6rzés-védelem, mely a tulajdonos szempontja-
bdl els6bbséget élvezd, igy szamara kiemelked§ fel-
adat,

* afent példaként emlitett tevékenységek havi kéltségiiket
tekintve jelent6sek a korhaz koéltségtételei kozott.

e A gyodgyszertar, anyaggazdalkodas, informatika, labor,
radioldgia az intézet szamara stratégiai jelentéségu te-
rulet, hatasuk az alaptevékenységre jelentds, esetleges
kiszolgdltatottsag kialakulasa miatt a mikddés bizton-
sagat veszélyeztetik.

Magyarorszagon az outsourcing az egészsegugyi inté-
zetekben dontéen a mosatas, takaritas, 6rzés-védelem,
élelmezés terlletén terjedt el. Az utébbi években pedig az
informatika, karbantartas, patolégia, labor, radiolégia, md-
szer-gazdalkodas teruletén jelentek meg ilyen jellegli szer-
zBdések.

AZ OUTSOURCING LEHETOSEGE
MIERT MERULHET FEL?

* a szervezet az alapfeladatara tudjon koncentralni, és az
igy keletkezett energidjat eredményessége javitdsara
tudja forditani,

* ha magasabb szinvonalu szolgéltatast igényel,

* ha a szolgaltatas ellatasanak szakember hianya miatt
intézményen bellli bels§ fesziltség keletkezett, mely
adott esetben valsagig fokozédhat, mely mar az ellatas
elégtelenségét is maga utan vonhatja,

* ha a kozalkalmazotti jogviszony merevségét szeretné
feloldani a menedzsment az alkalmazottak tekintetében,

* ha az adott terlileten a menedzsment szakmai hozzgér-
tése hianyos,

* ha kéltség-hatékonyabb ellatast remélunk,

* nem rendelkezink fejlesztési forrasokkal, vagy specialis
szolgaltatasokat igényellnk.

AZ OUTSOURCING DONTESEK ELOKESZITESENEK
FOLYAMATA

A dontéseknek szakmailag és gazdasagilag megalapo-
zottnak kell lennilik, a déntés el6készitési folyamatnak hason-
I6an kell felépulnie, mint egy nem egészségugyi feladatot el-
lat6 vallalat esetében. A korhaznak rendelkeznie kell legitim
és fuggetlen intézményi vezetéssel, szamvitelileg jol kialaki-
tott koltség strukturaval, likviditasi tervvel, hatékonysag javita-
si prioritési tervvel. A dontés el6készitd folyamatoknak haté-
konynak, az el6készité anyagnak alkalmasnak kell lennie ar-
ra, hogy a tulajdonosi déntési mechanizmus a kérhaz szama-
ra kedvezden alakuljon. Ki kell zarni a menedzsment és a tu-
lajdonosi dontéseket befolyasold ,alkotmanyozasi dij’-at.

A menedzsmentnek a gazdasagi és szakmai elemzése-
ket folyamatosan kell elvégeznie. Ennek alapja a gazdalko-
das atlathatésaganak elve alapjan kialakitott, a valésagot le-
képezd felosztasokat tartalmazé koliséghelyek létezése, és
vele egyutt analitikus kdnyvelés megléte, miikbdése. A kolt-
séghelyek kialakitasa lehetévé teszi a bevétel és kiadas va-
16di keletkezési helyére torténd regisztralasat, és ezzel az
eredményesség kimutatasat.

A hatékonysag javitasanak prioritasi terve szorosan
kapcsolddik a szervezeti egységek eredményességének ki-
mutatasahoz. A menedzsment folyamatosan elemzi az egy-
ségek eredményességét, mely soran felméri, hogy a bevétel
novelésének és a kiadas csdkkentésének milyen lehetéségei
vannak, és a megvaldsitdsahoz milyen human eréforras
szikséges. Az elvégzett elemzések alapjan végrehajtasi sor-
rendet allit fel, és arra vonatkozo Utemtervet készit.

Meg kell hatarozni, hogy milyen célt kivanunk elérni,
mert a kit(iz6tt cél elérése hatarozza meg a dontés elékészi-
tés folyamatat [2]. A kiépitett koltséghelyek segitségével az
egyes terlletek gazdalkodasa folyamatosan értékelhet§ és
értékelendS. Amennyiben az a cél, hogy alacsonyabb kélt-
séggel mikddjon a szervezet, vagy nagyobb bevételt sze-
retnénk elérni, meg kell vizsgalnunk, milyen lehetéség van a
miikddés folyamatanak modositdsaval a megfogalmazott
célok elérésére. Meg kell hatarozni, hogy milyen kéltségek
merilnek fel, amennyiben sajat erébdl kivanjuk a valtozta-
tast elvégezni. Meg kell fogalmaznunk azt is, hogy képesek
vagyunk-e a valtoztatas elvégzésére, és ha nem, akkor en-
nek mi az oka.

Véleményem szerint, az egyes tevékenységeket nem ab-
bdl a szemszdgbdl kell megvizsgalni, hogy a szolgaltatast ki-
szervezzik, vagy sem, hanem egy olyan elemzést kell elvé-
geznlink, melynek végeredményeként el tudjuk dénteni, hogy
melyik megoldas kedvezdbb a kérhazi szervezet szamara.

AZ OUTSOURCING DONTES VIZSGALATA
A RENDELKEZESRE ALLO DOKUMENTACIOK ALAPJAN

Az 1996-0s, a Szent Borbala Kérhaz élelmezési teveé-
kenységének outsourcing formaba térténd kiadasat meg-
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vizsgalva megallapithatd, hogy az akkori menedzsment
déntésének meghozatalakor nem vette szamitasba az inté-
zet 1 élelImezési napjanak 6nkdltségét (fajlagos), mert azzal
nem is rendelkezett, illetve erre utalé adattal nem talalkoz-
tam. Nem vette figyelembe a kdrhaz pénziligyi teherbird keé-
pességét, mely abban az id6ben nem tette lehetévé a szol-
galtatas szinvonalat emeld, jelent6sebb beruhazas indita-
sat. Az Intézmény eladésodasa 1995-t6l j6I megdfigyelhet
volt, ennek kdvetkezményeként vett fel hiteleket, melyek el-
lenére folyamatosan nétt az addssagallomanya. Az 1996-
ban meghirdetett tender soran jelentés beruhazast vartak el
a nyertes cégtdl, melynek pénzigyi fedezete nem &llt ren-
delkezésre. A gyogyité munkahoz nélkilézhetetlen eszké-
zOk hidnya jelentés feszultséget generalt a kérhazban, az
élelmezés teruletén végrehajtott fejlesztés nem volt idésze-
rd. Az élelmezési feladat kiszervezésének tenderfelhivasa-
ban megfogalmazott célok, — mint a mindségbiztositas, —
nem valdésult meg, minéségellenérzés nem tortént. A miné-
ség folyamatos romlasat tapasztaltak a dolgozok és a bete-
gek. (2002-ben elvégzett betegelégedettségi vizsgalat so-
ran 44%-a a megkérdezetteknek az étel minéségére pa-
naszkodott.) Nem tértént meg a szerz6désben rdgzitett
tényleges energia, viz tovabbszamlalasa, hanem egy szer-
z6désmodositassal fix kéltséget fizetett a partner. Az intéz-
mény kimutatasa szerint 1996-ban a ténylegesen keletke-
zett koltségek elérték az 1,1 millié forintot, mig a szerz6dés-
ben 660 ezer forintot régzitettek. A havi energia kéltség
2000 év végére 1 400 000 forintra névekedett, ezzel szem-
ben a cég altal fizetett 6sszeg nem nétt. Eves szinten ez
nagyjabdl 5 millié forint veszteséget jelentett a kérhaz sza-
mara, azaz 5 év alatt (2002-ben mar a mért fogyasztast fi-
zették) 25 millié forint tiszta nyereség keletkezett a szolgal-
tatast végz6 vallalkozas szamara.

Nem kovették az élelmezési napok szamat, melyet
nem vetettek 8ssze az apolasi napok szamaval. 1998-ig ki-
gylijtve, ellendrizve az adatokat, lathatd volt, hogy 1999-
ben kb. 13 000 élelmezési nap tdbbletként lett leszamlazva,
mely 10 millid Ft nagysagrendl veszteséget jelentett intéz-
ménylnk szamara. 1996-2000. kdzott a veszteség csak be-
csulhetd (1. tablazat).

] Elelmezesi nap/év Apolasi nap/év Kiilinbség
1998 306 178 305 838 +340
1999 306 695 300 920 +5775
2000 1. félév 148 807 145974 +2833
2000. 1. félév 122 948 132 529 -9581
2001. 1. félév 127714 135 604 -7890
2001. 11, félév 129 334 135717 -6383
2002. egész v 258 733 268 995 -10 262
1. tablazat

Az évi élelmezési €s dpoladsi napok 6sszehasonlitisa egyes id6sza-
kokban

Az adatokbdl 2000. II. félévében lathaté a megfordulas,
melynek oka, hogy az intézményben 6nkormanyzati biztos
kezdte meg a mlkddését. Az ellenérzés bevezetésével az
addigi jelent6s tulszamlazasok megszlintek. (Az egészség-
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ugyi intézményekben az 4polasi napok szamanak mindig
magasabbnak kell lennie, mint az élelmezési napoknak, a
null diétan lévék miatt. Ott, ahol pozitiv az egyenleg, annak
oka a tulszamlazas.) Kéltségnovels tényezé volt az elbfinan-
szirozas, mivel a kérhaz a kdévetkez6 havi élelmezési kéltseé-
get el6z6 honap végére 90%-0s mértékben atutalta, mintegy
megelblegezve a szolgaltatast.

AZ OUTSOURCING DONTES
UTOLAGOS ERTEKELESE

Az akkori tulajdonos képvisel6i és a menedzsment a
Szent Borbéla Kérhaz szamara rendkivul el6nytelen szerzé-
dést kotottek 1996-ban. Csak becsllhets az az 6sszeg, mely-
lyel a korhaz tdbbet koltétt a 6 éven keresztil az élelmezési
szolgaltatasra, ahhoz képest, mint ha azt maga oldotta vol-
na meg. (Azért csak becsiilt érték, mert visszamendlegesen
minden egyes tételnél 1996-ig meg kellene vizsgalni az
egyes tételek kodzoétti valds kuldnbséget, mely szamitast
nem végeztem el, csak azokndl a tételeknél, ahol valés ada-
tokat taldltam.) Tébb esetben egyértelmien a rossz me-
nedzsmenti dontéseknek készénhetd a koltségek ndveke-
dése.

* Az energia tovabbszamlazasa (kulon szerz8dést kellett
volna a cégnek koétnie a szolgaltatéval, mely benne is
volt a kiirasban). Ez 2002-ben évi 2,64 millié forint tdbb-
let kiadast jelentett.

* Nem leszamlazott energia kéltség. Az intézmény kimuta-
tasa szerint 1996-ban a mért kéltség elérte a havi 1,1
millié forintot, mig a szerz6désben 660 ezer forint/h6t
régzitettek. A havi energia kéltség 2000. év végére 1,4
millio forintra névekedett, ezzel szemben a cég altal fize-
tett 6sszeg nem nétt. Ez azért is meglepd, mivel a fellel-
het6 dokumentéciokban szerepelnek ezek a koltségek,
nem utdlagosak, ezért valdszinlsithetik a menedzsment
dontésének mas okat. Eves szinten kb. 5 millié forint
veszteség szamithato ki.

e 17 dolgozérdl tudjuk, hogy a munkajuk tovabbra is az
osztalyokon a mosogatdi feladat maradt. Mivel a moso-
gatast a kulsé szolgalatto feladata volt, igy az intézmény
jelentds bérteher ndvekedését vallalt magara egészen
2001-ig, amikor az Uj menedzsment a dolgozokat rész-
ben elbocsatotta, részben agy melletti segédmunkara he-
lyezte &t. Eves tobblet kéltsége 14,5 milli forintra tehets.

e Tulszamlazas az élelmezési napoknal, mely 2000-ben
10 millié forintot jelentett.

* Rossz szerz6dés koétése a beruhazasnal.

e Nyersanyag ara 25-40%-kal dragabb volt, mint ahogyan
azt a kérhazi menedzsment be tudta szerezni az élelme-
zés atvételét kdvetden, mely minimalisan 15 millié forint
veszteséget jelentett a kdrhaznak.

Mindezeket dsszesitve, szamitasaim szerint tébb mint
100 milli6 forint tdbblet kiadast jelentettek ezek a tételek a
Szent Borbala kérhaz szamara. Ez nem az outsourcing mi-
att bekdvetkezett veszteség, hanem az el nem készitett
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tender, és a kés6bbiekben elmaradt ellen6rzések és az at-
gondolatlan déntések kdvetkezménye.

2002: A KORHAZ SZAMARA NYILVANVALOAN
KEDVEZOTLEN PARAMETEREK MIATT UJ TENDER
AZ ELELMEZESI SZOLGALTATASRA

2002-ben az intézmény jelenlegi vezetése a tenderszer-
z8dés lejarta miatt dontéshelyzetbe kerllt. Tovabbra is kdl-
s@ szolgdltatoval latassa el a tevékenységet, vagy vegye
vissza a szolgaltatast. Elemzéseket végeztiink, mely soran
megprobaltuk az egyes koltség-elemeket figyelembe véve
az Onkoltségszamitast elvégezni. Kilsé szakértdk segitsé-
gével adatot gydjtéttink mas intézmények arairdl, segitsé-
get kértlink és kaptunk sajat konyhat izemeltetd intézmény
menedzsmentjétdl az intézményi 6nkdliség realis mértéke-
nek a meghatarozasahoz. Mindezek alapjan az intézmény
vezetése, mérlegelve a visszavétel nehézségeit, és a sza-
kértinek véleményét ugy dontétt, hogy ismételten, de jol
meghatarozva az elvarasokat, a tendert kiirja. A célok meg-
fogalmazasan, a nyersanyag aranak régzitésén kival, az 1
élelmezési nap 6sszegét is maximaltuk. A tenderben sze-
replS arak az 6nkoltség szamitas 6sszegénél kismértékben
voltak magasabbak, és jéval alacsonyabbak a korabban fi-
zetett 6sszegnél. Az egészseégligyi szektorban nem gyakor-
lat, hogy a tender kiirasakor meghatarozzak az egy egység-
re jutd maximalisan fizetend§ arat, de az armaximalassal a
korhaz szamara kedvezd szolgaltatoi dijat készulttink elérni.
A tenderre jelentkez§ cégektél azt vartuk, hogy a lehet6 leg-
magasabb szolgaltatasi szinttel versenyezzenek egymas-
sal. A tender azonban eredménytelennek bizonyult, mivel a
piacon lévd szolgaltatok biztak a tender szamukra kedve-
zB8bb formaju ismételt kiirdsaban, ezért nem adtak be ajan-
latot. A menedzsment ezt kbvetSen ugy dontétt, hogy nem ir
ki Ujabb tendert, az élelmezési szolgaltatast visszaveszi. A
szerz8deés szerint hat hét maradt az élelmezés visszavéte-
lére.

A SAJAT MUKODTETESU ELELMEZES EREDMENYEI

A konyhat 2002. november 1. éta a korhaz mikdodteti,
melynek a kdvetkezményei az alabbiak voltak:

e Az altalunk kiszamitott 6nkdéltség alatt tudjuk a szolgalta-
tast biztositani. Ez f6ként abbdl adddik, hogy jéval ala-
csonyabb aron tudtuk a nyersanyagot beszerezni, a
nyersanyag arak 25-40%-kal alacsonyabbak, mint ko-
rabban.

* A dolgozdi létszamot csdkkentettlk (42 f6 helyett 32 f6-
vel latjuk el a feladatot).

* N6ttt sajat dolgozoink munkahelyi étkezés iranti igénye,
mely csOkkenti az énkoltséget (korabban nem volt ada-
tunk a kiszallitott, és a dolgozdk altal megvasarolt ebéd
mennyiségérdl, ezaltal nem is vettik figyelembe az 6n-
kéltségszamitasnal).

e A javitasi, karbantartasi munkak a vartnal jéval alacso-
nyabb kéltséget jelentettek.

¢ Nem érvényeslilt a 2003. évre vonatkozd inflaciéval né-
velt ar, mivel a beszallité cégeknél sikerilt alacsonyabb
arakat elérni.

e Nem terheli a kérhdzat az energia tovabbszamlazas
tobblet AFA koltsége (220 000 Ft/hd), és nincs az élel-
mezésen kotelezGen eldirt AFA kéltség. (Havonta
2002-ben 1 900 000 Ft, egész évre vonatkozdan emiatt:
25 440 000 Ft koltség.)

e A kordbban a cég altal szamlazott tea-keksz diéta meg-
sz(int, mely azonos aru volt a diétas étellel,

e Kiépitettik a HACCP rendszert, melynek koéltsége nem
volt, mert sajat munkatarsaink készitették el.

o (Osszességében havonta 5 millié Ft megtakaritas volt el-
érhetd, mely 2003-ban 60 millié Ft-ot jelentett a kérhaz
szamara.

e Jelentdsen javult a szolgaltatasi szinvonal, melyet a be-
tegek visszajelzésébdl, dolgozdink véleményébdl jéless-
en tapasztalhattunk meg.

e Nétt az eladott alkalmazotti adag szama, melyben szere-
pet jatszik az is, hogy 1/3-val csokkentettiik a dolgozdk
altal fizetett hozzajarulas ésszegét. A havonta korabban
fizetett munkaltatoi hozzajarulas mértéke kb. 50 000 Ft
volt, amely mar az elsé hénapban 160 000 Ft-ra emelke-
dett. Ez azt jelenti, hogy a tdmogatott ebédet igénybe ve-
v6k szama megharomszorozodott.

e Az ,ala carte” ételek arat nem csokkentettiik, de ming-
ségének és a mennyiségének a javulasa miatt nétt az el-
adasok szama.

A TENDERBOL INTEZMENYI SZINTEN
LEVONHATO TANULSAGOK

Az intézmény menedzsmentjének véleménye szerint a
szolgaltatas sajat dolgozokkal torténd ellatasa mind gazda-
sdagilag, mind a szolgaltatds mindségét tekintve bevaltotta a
hozz4 flizétt reményeket. A vezetés szamara szamos tanul-
saggal jart az élelmezési tender el6készitésének folyamata,
az ott nyert tapasztalatokat jol tudja hasznositani tovabbi
munkaja soran. Vilagosan lathatéva valt, hogy egy rosszul
el6készitett tender, rossz vezet6i dontések sora, és az ellen-
6rzés elmaradasa milyen karokat okozhat a kérhazi szerve-
zet szamara. Megtanultuk, hogy hogyan kell megvaldsitha-
tésagi tanulmanyt késziteni, milyen déntési pontok vannak,
és a piaci szolgaltatokrdl, az arakrdl nyert informacidknak
(benchmarking) milyen ériasi szerepe van az egészségugyi
intézmények esetében is.

AGAZATI SZINTRE VONATKOZO MEGALLAPITASOK
Magyarorszagon révid iddre tekinthet vissza az outsour-

cing, mellyel kapcsolatban inkdbb a szolgaltatok szemszé-
gébdl jelennek meg cikkek, hangzanak el el6adasok, és kri-
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tikus értékeléssel ritkan talalkozhatunk. Cikkem célja az volt,
hogy sajat esetink kapcsan bemutassam egy outsourcing
szolgaltatds megvaldsulasanak arnyoldalait. A fenti esetbdl
ugyan nem lehet altalanositani, de azért az effajta megkdze-
litésen keresztll altalanos kovetkeztetések levonhatok. Vi-
szonylag kevés olyan esetrdl tudunk, amikor a korébban ki-
adott tevékenységet valamilyen ok miatt az egészségulgyi
intézmény visszavette, erre is példat kivantam bemutatni.

OSSZEFOGLALAS

Az egészséglgyi intézmények jovdjét jelentds mérték-
ben meghatarozza a tulajdonos hozzadllasa, a menedzs-
menti déntések. Az évek 6ta minden kormanyzat szamara
problémat okoz6 egészséglgyi dgazatban sok felelds veze-
t6 dolgozik, de nem kevés azoknak a szama, akik csak ro-
vid tdvu haszon érdekében hozzak meg ddntéseiket. Az
egészséglgyben nem ismerlnk korrupciés pereket, buntet
eljarasokat, felelésségre vonast, mely kérdés felvetése je-
lenleg sem célszerd. Jol képzett szakemberek alkalmazasa,
és azok megfelel§ javadalmazasa jelentds el6relépést jelen-
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tene az egészségugy problémainak megoldasaban. Szaktu-
das nélkil outsourcing kérdésben sem lehet ddnteni. Meg-
valosithatésagi tanulmany elkészitése nélkil a menedzs-
menti doéntések nem lehetnek megalapozottak. Az intézmé-
nyek tulajdonosai, a politikai testllet tagjai sok esetben csak
néhany szempont kiragadasaval doéntenek, vagy doéntési
helyzetbe hoznak kérhazi menedzsmentet, amelynek utdlag
kell vallalnia a déntésbdl fakadd kévetkezményeket. Jelen-
t6s szolgaltatdi lobbyhatasok érvényesiinek ma az egész-
séglgyben, melyet sok esetben, még ha akarja, sem tud a
menedzsment elharitani. Az egzisztencialis figgdség egyér-
telImden jelen van a menedzsment részérdl. A tulajdonosi
magatartast sok esetben az intézmény érdekeinek figyel-
men kivil hagyasa jellemzi. Valddi tulajdonosi funkciék gya-
korlasa esetén a tulajdonos képvisel6je nem csak szemlél§-
je az eseményeknek, hanem jelent6s kéltségmegtakaritast
remélve partnere is a menedzsmentnek. A menedzsmenttel
szembeni elvardsok a tulajdonos részérdl Magyarorszagon
nem Kkerulnek megfogalmazasra, az elért eredményeket
nem értékelik, és nem jutalmazzak. A valddi tulajdonosi
szemlélet megjelenése nélkil elérelépést az egészséglgy-
ben nehezen tudok elképzelni.
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bor dnkormanyzati biztossal kdzdsen elvégzett valsagkeze-
Iés eredményeként az intézmény az 1 milliard forint adds-
sagallomanyat visszafizette, a bels6 addssag megsziintete-
sére is jelentds lépéseket tett: 4 év alatt tébb mint 500 millié
forint beruhazast hajtottak végre 6ner6bdl, és sikerilt a
miikddés szakmai szinvonalat gép-miszer beszerzésekkel
emelni. 2004. novemberében 150 millié forint jutalmat fizet-
tek ki a dolgozoknak, és tdbb szazmillié forint tartalékkal
kezdik a 2005. esztend6t.



